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INTRODUCCION

La Municipalidad de Ciudad Melchor de Mencos, departamento de Petén
en cumplimiento al Acuerdo Nuimero A-028-2021 donde se instruye a las
instituciones publicas para la implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual se define como el
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno, para asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales
Institucionales como: ejecucion eficiente y eficaz de los recursos publicos,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, presentaciéon de
informaciéon financiera y no financiera, salvaguarda de los recursos para
evitar pérdidas, mal uso y dafo, cumplimiento de rendicién de cuentas.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es de
apoyo a las instituciones publicas, su principal funcién es fortalecer los
controles internos sobre las operaciones financieras y operativas de las
mismas. Por medio de SINACIG, se busca identificar deficiencias para
implementar procedimientos que permitan reducir el nivel de riesgo y de
ocurrencia de eventos que afecte la eficacia del personal que laboran para
la municipalidad y con ello sea posible la consecucion de los objetivos y la
atencion eficiente de calidad a la poblacién.

Como parte del proceso en la implementacion del -SINACIG-, es necesario
elaborar y presentar informe de continuidad anual de los resultados
obtenidos del periodo 2021-2022 sobre las evaluaciones realizadas para
medir el Control Interno de la municipalidad de Melchor de Mencos,
departamento de Petén, y evidenciar los avances de mitigacién de riesgos
1dentificados, basado en la realizacién de Matriz y Plan de Evaluacién de
Riesgos, estableciendo los niveles de riesgo residual conforme la
probabilidad y severidad con base a los criterios establecidos que se
reflejan en el Mapa de Riesgos. Los riesgos determinados seran
administrados y a través de la entidad, necesitara implantar y mantener
un sistema efectivo de control interno considerado por la maxima
autoridad municipal, para mantener el riesgo en un nivel aceptable.
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Fundamento Legal

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-028-2021 Aprobacion del Sistema Nacional de Control
Interno SINACIG

Articulo 33 del Decreto 12-2002 Codigo Municipal, Republica de Guatemala.

Acuerdo Municipal Acta Numero 010-2022 punto décimo sexto del libro de
actas de hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 31 de enero 2022.

Acuerdo Municipal Acta Numero 033-2022 punto séptimo del libro de actas
de hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de fecha
20 de abril 2022.

Acuerdo Municipal Acta Numero 033-2022 punto octavo del libro de actas de
hojas moéviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de fecha 20
de abril 2022.

Acuerdo Municipal Acta Nimero 026-2023 punto séptimo del libro de actas
de hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de fecha
31 de marzo 2023.

Objetivos:

e General
Determinar y evaluar la estructura del Control Interno de la municipalidad
en base a los lineamientos que fija el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- para conocer los riesgos a través del trabajo del
equipo de direcciéon, maxima autoridad, funcionarios y empleados de manera
eficiente y efectiva.

Informar los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos como base para
la toma de decisiones y elaboraciéon de un manual de tratamiento para la
reduccion de los riesgos de la municipalidad.
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e Especificos
Identificar y ponderar los riesgos acordes a los lineamientos que establece el
acuerdo A-028-2021 para un adecuado tratamiento y mitigacion de los riesgos
1dentificados por los funcionarios, equipo de direcciéon y unidad especializada.

Implementar un plan de trabajo como respuesta para la reduccion de los
riesgos a un nivel aceptable durante el ejercicio 2023.

Dar seguimiento a un plan de accién como medida para la reduccion de los
riesgos valorados en las matrices de la evaluacion del ejercicio 2021, mismos
que amenazan los procesos administrativos, financieros, técnicos.

Organizar un sistema de control interno adecuado que contribuya a mejorar
la transparencia y el desempenio de la gestiéon publica por lo cual coadyuvar
con la adaptacion de SINACIG evitara una mala administracién municipal.

Alcance

Se realiz6 el trabajo de elaboracion de los instrumentos de medicién del riesgo
establecidos en el acuerdo A-028-2021 los cuales se establecen en la Matriz de
Evaluacion de riesgos, Plan de trabajo de evaluacién de riesgos y Mapa de
riesgos contenidos en el presente Informe anual de control interno, los cuales
se aprobaron por la maxima autoridad.

La evaluacién, se efecttio mediante visitas a las diferentes dependencias de la
municipalidad, para realizar entrevistas y validar la informacién
proporcionada en los riesgos, evaluando aspectos estratégicos, operativos,
financieros a los que se les dara seguimiento para el cumplimiento y asi
minimizar los riesgos identificados.

Al evaluar e informar sobre el seguimiento que se na estructurado en los
riesgos que han amenazado el adecuado funcionamiento de la municipalidad
en el cumplimiento de los objetivos ha perseguido durante el ejercicio 2021 y
en respuesta a mejorar las condiciones se busca implementar un sistema de
control interno que permita el lograr los objetivos establecidos por la entidad
para su correcta administracion dentro de un marco de transparencia.
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Resultados de los Componentes del Control Interno:

a. Entorno de Control y Gobernanza

v' Definido como el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen las bases sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion, siendo los principios asociados los siguientes.

v' La entidad debe implementar normas de conducta de manera que
permita a los funcionarios y empleados publicos promover actos que
contemplen principios y valores, dando cumplimiento al codigo de ética
el cual es el instrumento apropiado que se implementa con los
colaboradores de la municipalidad.

v" La municipalidad debe contar con una estructura organica dentro de la
unidad de auditoria interna y las demas direcciones que la integran de
manera que les permita realizar actividades de fiscalizacion y
seguimiento a las areas administrativas, financieras, técnicas y legales
entre otras que se encuentran relacionadas al que hacer municipal, en
lo que incide principalmente el factor econémico como variante para
fortalecer las unidades y la estructura organica de la municipalidad.

v' Los programas de capacitacién y formaciéon de los funcionarios y
empleados publicos son una herramienta importante para alcanzar un
6ptimo nivel de eficiencia en las funciones que desempenan de manera
que la municipalidad debera implementarlos para fortalecer la
capacidad del personal.

v" La municipalidad debe alinear correctamente su misién y visién con los
objetivos, de manera que le permita utilizar los recursos
adecuadamente para la consecuciéon del desarrollo de los diferentes
ambitos de la poblacién municipio.

v' El seguimiento a los planes representa una estrategia para la medicion
de la gestion de manera que se pueda conocer el avance en los planes
municipales, Esta fase es importante que se 1mplemente para
aprovechar y direccionar correctamente los recursos.

v' Para un correcto tratamiento de los riesgos es importante implementar
un manual de tratamiento del riesgo el que debe contener los
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parametros para mitigarlos, en donde se describan las gestiones de
control de riesgos establecidas para cada area.

v El disefio de politicas coherentes con las necesidades identificadas en
la poblacién son una base importante para alcanzar los objetivos que
la institucion se traza para su alcance.

b. Evaluacion de Riesgos

v' Este componente consiste en el proceso para identificar los riesgos a los
que esta expuesta la municipalidad en el desarrollo de sus actividades
y analizar los distintos factores, internos y externos, que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias que permitan
administrarlos y, por lo tanto, contribuir razonablemente al logro de
los objetivos, metas y programas.

v El1 PEI, POM, POA debe estar alineado con los objetivos institucionales
debido a que estos son el fin que se anhela alcanzar dentro de la
municipalidad, a través de la ejecucién de determinadas acciones, por
medio de una planificacién previa definiendo de sus metas y la
focalizacion de la poblacion.

v" Dentro de la evaluacién de riesgos con el SINACIG se considera que los
riesgos identificados en consiguiente con su valoracion constituyen una
base formal para el tratamiento de la deficiencia que surge en el
entorno de la entidad y poder salvaguardar los recursos y bienes de la
municipalidad. Con el seguimiento se ha podido mitigar los riesgos
identificados y a otros se les hara la gestién correspondiente.

v' Es fundamental que la institucion desarrolle una efectiva
administracion de riesgos que le permita enfrentar o evitar pérdidas
econémicas, y ser eficiente en las operaciones, generar informacién
financiera y no financiera y cumplir con el marco legal y normativo
aplicable.

c.- Actividades de Control

v' Este componente comprende las medidas establecidas en las politicas
y manuales de procedimientos para asegurar que la administracién
pueda mitigar los riesgos que afectan el cumplimiento y logro de los
objetivos institucionales. Las actividades de control se llevan a cabo en
todos los niveles de la municipalidad en los distintos procesos y sobre
el entorno, mediante controles preventivos.
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v' Manual de procedimientos es un instrumento administrativo que a la
municipalidad le permite el mantenimiento de los recursos y controlar
sus actividades, mediante la emisién de lineamientos y politicas con
relacion al giro propio de sus actividades.

v' La maxima autoridad, los funcionarios y empleados de la
municipalidad deben conocer los controles implementados por medio
del plan de evaluacion de riesgos y ajustarlos en base a los riesgos
asociados los cuales se estan mitigando considerando sus implicaciones
y determinar hasta qué punto la institucidbn puede aceptar
determinado riesgo.

v' En la aplicacién de actividades de control se deben establecer y vigilar
los niveles de tolerancia al riesgo para proporcionar mayor confianza
en que los riesgos que enfrentan los objetivos permanecen en un nivel
aceptable, y a su vez, provee una mayor seguridad de que los resultados
esperados seran obtenidos en base a la toma de decisiones.

v' La municipalidad debe implementar politicas y procedimientos de
control los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecuciéon de los
diferentes planes, programas y proyectos, haciendo énfasis en el Plan
Operativo Anual ya que es necesario contar con acciones especificas
para administrarlos dentro de la institucion. El adecuado manejo de la
implementacion beneficia el desarrollo de la institucion.

v" Los controles son establecidos en la municipalidad para asegurar que
la estructura y los sistemas de la entidad estén alineados con sus
politicas, planes y objetivos, asi como que las operaciones se llevan a
cabo en cumplimiento de las leyes y regulaciones, éstas son acciones
generales establecidas por la direccion en busqueda del cumplimiento
de los objetivos.

d.- Informacion y Comunicaciéon

v' Lainformacion es necesaria para que las instituciones lleven a cabo las
responsabilidades de control interno en apoyo al logro de sus objetivos.
La comunicacion se genera tanto interna como externamente;
proporciona a la organizacién la informacién necesaria para llevar a
cabo el control diario, y permite al personal comprender las
responsabilidades del control interno y su importancia para el logro de
los objetivos institucionales.

v' Lainstitucién debe considerar implementar una direccién que de forma
estratégica que provea iniciativa, gestione recursos, disefie procesos,
provea de estabilidad en las diferentes areas para alcanzar resultados

8



MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

concretos que mejoren la eficiencia y eficacia de los empleados y
funcionarios.

Para establecer un programa de administraciéon de riesgos es
fundamental que los servidores publicos de los diferentes puestos que
integran la institucién tengan conocimientos referentes a la estrategia
institucional. Dicho programa debe atenderse de manera sistémica; es
decir, no debe funcionar de manera aislada, sino integral. Esto puede
lograrse mediante comunicados de la maxima autoridad y los altos
mandos de las unidades administrativas al resto del personal, quienes
indiquen la importancia de la identificacion y control de los riesgos.

La Municipalidad cuenta con el Archivo General creado para el
resguardo y conservacion de los documentos de las diferentes
dependencias, cumpliendo con las ordenanzas, reglamentos vy
disposiciones del Secretario General. La importancia de la existencia y
buen funcionamiento del Archivo General Municipal es ahora
indispensable por lo que es necesario velar por el cumplimiento de las
normas de archivo, su preservacion.

El acceso a la informacion es una herramienta clave para fomentar la
transparencia, especialmente en el manejo de recursos publicos y es
esencial para la rendicion de cuentas y la transparencia de sus
operaciones. Asimismo, el acceso a la informacion es una herramienta
vital en la lucha contra la corrupciéon una de las amenazas mas
poderosas contra el desarrollo econémico y social de cada pais ya que
permite implementar el control publico en la mayoria de los actos del
gobierno y promueve una mayor rendicion de cuentas, haciendo posible
revelar abusos, errores y debilidades en el sector publico.

Los canales de denuncia se convierten en aliados esenciales para
prevenir y detectar practicas corruptas, si son utilizados e
instrumentalizados en forma correcta. Son una herramienta central en
la creaciéon de una cultura de denuncia cuando garantizan una ruta
clara, celeridad en el tramite y medidas de proteccion.

c. Actividades de Supervision:

v

Busca asegurar que los controles operen como se requiere y que sean
modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en las
condiciones de la municipalidad a fin de, cumplir con oportunidad y
eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas,
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.
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v' Atender efectivamente los riesgos relevantes son acciones necesarias
que estan bajo la responsabilidad de los servidores publicos. Estos
deben ser capaz de identificar los riesgos y a la vez proponer medidas
para su mitigacion.

v' La municipalidad es altamente vulnerable en sus controles debido a
que no existe seguimiento a los actos de los empleados y funcionarios
de la municipalidad.

v" Considerar que la autoevaluaciéon y el uso de técnicas tales como
encuestas, entrevistas, diagramacion de proceso y grupos de trabajo;
principalmente, éstos deben disefiarse y llevarse a cabo por servidores
publicos que cuenten con experiencia y habilidades suficientes en la
materia; asimismo, es recomendable que conozcan los procesos de la
municipalidad para la identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los
principales actos inapropiados que pueden materializarse.

v' En el proceso de capacitacion aplicado en el sector publico esta enfocado
en mejorar el rendimiento productivo para elevar la capacidad, esta
actividad debe ser continua, constante e ininterrumpida aun cuando
los empleados publicos presenten un excelente desempeno.

v' Preparar al personal para la ejecuciéon inmediata y eficiente de las
diversas tareas propias del cargo y de la organizaciéon conlleva al
cambio de actitudes en un clima laboral satisfactorio, aumenta la
motivacién, mejora la comunicacion, reduce las ausencias e incrementa
la productividad.

d.- Conclusion sobre el Control Interno

v" De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacién con base
a los lineamientos que provee el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- practicado por las Unidades
Administrativas, Equipo de Direccion, Unidad Especializada, Auditor
Interno y Concejo de la Municipalidad, concluimos que las areas
municipales son altamente vulnerables al riesgo y el control interno es
débil de manera general.

v' Que la implementacién del manual para el tratamiento del riesgo
podria fortalecer el control interno de esta municipalidad.
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v" Que la evaluacién del riesgo y el seguimiento establecido ha servido
para identificar las debilidades y ha contribuido a efectuar un analisis
para el manejo de los riesgos, es decir la probabilidad de que un evento
o accién afecte adversamente la municipalidad que pueden incidir en
el logro de los objetivos del control interno. Los riesgos se han evaluado
de conformidad al conocimiento y los responsables cada area.

v" Que el SINACIG promueve una cultura de cumplimiento de la maxima
autoridad, equipo de direccion y servidores publicos. Analizando que
SINACIG es un sistema que se ha elaborado para fortalecer el Control
Interno de cada una de las instituciones sujetas a fiscalizacion, dirigido
a servidores en todos sus niveles del Sector Publico, por ende, su
aplicacion en la Municipalidad de Melchor de Mencos, departamento
de Petén.

v" Que los responsables de la administracién deben promover condiciones
propicias para un mejor entorno y ambiente laboral que permita a los
empleados municipales, ser eficientes y eficaces en las tareas que
realizan.
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Anexos
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a. Matriz de Evaluacion de Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1al0
. . . . . , 10.1a
Entidad: Municipalidad de Melchor de Mencos, Petén 15 Gestionable
Periodo de evaluacion: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021 151 +
Evaluacion
. . Control interno
. - s Riesgo Valor Riesgo -
No. T.'p9 Ref. Ares . Evgr)tos Descrl_pcwn del Inherente Control | Residual para.mltlgar Observaciones
Objetivo evaluada | identificados Riesgo . RI Mitigad RR (gestionar) el
Probabilidad | Severidad | (RD itigador | (RR) riesgo
La no
actualizacién del lici |
manual de So |C|tgr . a
puestos y concejo municipal
funciones incurre gg(r:iénedlo de u|2
Direccién | Manual de | € la falta de asign:slcién de
de procedimient directrices a cada una persona, | Oficio No. 064-
1 | Estratégico | E-1 dependencia lo 3 12 1 12 S e
Recursos osy cual ocasionaria para seguimiento 2022
Humanos | funciones deficiencia en los y actualizacion al
procesos manual de
administrativos pues_,tos y
que conllevan al funmt())ne_sl parasu
incumplimiento aprobacion.
de labores.
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El no contar con
el manual de
reclutamiento
Direccié incu_rre en no
n de Manual_de analizar el perfil
reclutamient | adecuado  para
- Recurso

Estratégico | E-2 S oy los puestos

H seleccion | optativos,

umano - .

S de personal ocasionaria la
deficiencia en la
realizacién de las
funciones
laborales.

La no habilitacién
de las hojas
moéviles para la
transcripcion  de
actas del concejo
municipal en el
tiempo oportuno,
incurre en la no
presentacion
_ Secretar Habilita_cién fisica de los
Operativo | O-1 ia de hojas | documentos
moéviles ocasionando una
sancion
administrativa
ante la
Contraloria
General de
Cuentas y retrasa
la emision de
documentos
continuos.

Solicitar al
concejo municipal
a través de un
oficio el aval para
la elaboracion del
manual de

13

reclutamiento a| Oficio No. 064-
través de la 2022
Direccién de

Recursos

Humanos o

asignacion de

personal

competente.

Solicitar por

escrito al Director

Financiero, para | ogiio No, 230-
la adquisicion y 2022

seguimiento para
la habilitacién de
hojas moviles.
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El no brindar
capacitaciones al
personal

asignados como
oficiales de
secretaria,

produciria  una
deficiencia en el

Operativo | O-1 Secretar | Recurso |alcance de los
ia Humano | objetivos,
documentos
solicitados,
verificaciones de
acuerdos
municipales, y
entrega fuera del
plazo
establecido.
La no elaboracion
de los
documentos que
se adjuntan a la
rendicion de
cuentas, incurre
Cumplimien c-1 | DAEIM Rendicion | en una s_ancién
to de Cuentas | administrativa

impuesta por el
ente fiscalizador,
por la falta de
presentacion en
el tiempo
estipulado.

12

12

Solicitar a la
Direccion de
Recursos
Humanos para
ser agregados en
el plan de
capacitaciones
con los temas
especificos.

Oficio Sin
Numero

La realizacion de
un oficio que
establezca el
plazo para la
presentacion y

entrega de
documentos  al
personal

responsable de

cada é&rea, en
base al
reglamento

emitido por la
Contraloria

General de
Cuentas, el cual
establece los

primeros 5 dias
habiles de cada
mes.

Oficio No. 201-
2022
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En el proceso de
formulacion  del
presupuesto
municipal de
qada ejercicio Aplicacion de las
Area de Formulacion gls;gé’r;iigﬁlta 32 normas y criterios
Operativo | O-1 | Presupu del los POAS de las 12.5 establecidos enel | Oficio No. 148-
esto Presupqest diferentes Ac':u.erdq 2022
0 Municipal d . Ministerial No.86-
ependencias y/o 2015
oficinas
municipales
produce
modificaciones
constantes.
Al no existir un
dia especifico de
pagos es dificil
ejecutar el
) presupuesto
- Area de conforme las . s
Cumﬁ)(l)lmlen C-1 | Presupu C?Dn;gzlsde diferentes fuentes Eztsglgeocer un dia %
esto de financiamiento E—
establecidas,
incurriendo
también en
modificaciones
presupuestarias.
No llevar una Asignar un
adecuada Encargado de
actualizacion de Inventarios para
Inventario | tarjetas de la correcta y
Alzas 'y responsabilidad , constante N
. Contabili Bajas alzas y bajas actualizacion M.
Operativo | O-1 d . . ! 12 12 X Numero, copia
ad Tarjetas de |incurre en no tarjetas de d
4 . e contrato
Responsabil | presentar el responsabilidad y
idad inventario de control de alzas y
manera correcta bajas que afectan
y no se logra al inventario
determinar  con municipal
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exactitud los
bienes muebles.

Informacién

Contabili
dad

Conciliaciéon
bancaria

Falta de
Determinacion de
célculo en los
ingresos diarios,
no permitird tener
un registro

correcto de

lo

recaudado
las

por
cajas

receptoras y no
procederia hacer
el cierre diario
sino se tiene los
comprobantes
que soportan los
ingresos diarios.

10

Operativo

0-1

Tesoreri
a

Operacion
de Planillas

La falta de
recepcion de
planillas
elaboradas no
permite a
tesoreria verificar
los célculos y que
sean operadas en
el tiempo
establecido.

Verificar y

comprobar  los

ingresos

obtgmdos | Oficio Sin
mediante 0s NUmero
medios -
establecidos para

recaudacion  de

los mismos

Se tiene
implementados

controles para la

correctf’a’ d Oficio Sin
operacion e Numero

planillas
evaluando el
tiempo
estipulado.

16
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La no verificacion
y  presentacion
correcta de Verificacion que
facturas recibidas las facturas esolén
e ingresadas :
) vigentes en el
_ Facturas de Incurre que - se caso de facturas -
Cumplimien COMPR incumpla con los Oficio No. 3-
11 C-1 Proveedore o 12 12 en papel y las
to AS criterios que el 2022
s sistema de Guate FEL  que se
compras encuentre
b debidamente
establece por autorizadas
ende no se podria )
efectuar el pago a
proveedores.
El no registrar
oo s
ingreso de
estructura
. facturas y
Estructura presupuestaria supervisién para .
12 | Operativo | O-1 COMPR resupuesta | "CUIT€ €N que las 12 12 ue sean Oficio No. 5-
P AS P rirja\ revisiones geradas en la 2022
efectuadas por la egtructura
Contraloria .
ocasionen presupuestaria
correspondiente.
hallazgos y
sanciones.
Solicitar apoyo a
Los miembros del los entes rectores
Priorizacion | COCODE no que presenten
. . es de los |identifican propuestas en
Direccio : i
n Consejos | adecuadamente reuniones de
_ Municip Comunitario | las necesidades Comude en base | e i No. 543-
13 | Operativo | O-1 al de s no por lo tanto el 12.5 a estadisticas o0
o adecuados | Plan Estratégico para poder =
Planifica N ; o
. alas Institucional, no identificar,
cién - . :
necesidade | lograria las metas analizar y
S propuestas en el priorizar los
K'ATUN proyectos
conjuntamente.

17




El no realizar la
ordenacién

sostenible y el
uso eficiente de

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Pendiente

los recursos
naturales,
ermite que las L,
Direccié | Ordenacion IF;amiIiasq con Elaboracion ~de
n sostenible y | servicios de estudios para la
Cumplimien Munici el uso Y recoleccién implementacion
14 P C-1 P L - ' 5 de centro de
to al de eficiente de | tratamiento y acobio  para la
Planifica | los recursos | disposicion final recc?leccign de
cion naturales |de desechos vy basura
residuos solidos,
no cuenten con
un servicio
adecuado, lo que
provoca
contaminaciéon al
Medio ambiente.
El no contar con
servicios de
Alcantarillado
Sanitario y
Plantas de
tratamiento de
Aguas residuales, Continuidad a la
- especialmente de gestion de
. .. | Servicios de , ! L
Direcci6 - los grupos mas financiamiento a
Alcantarillad T
n o vulnerables y Instituciones para
- .. 0 Sanitario L .
Cumplimien Municip familias que se la Construccion
15 C-2 y Plantas de 5 .
to al de - encuentran en de alcantarillado
- Tratamiento itari
Planifica estado de Sanitario y
< de Aguas
cion . pobreza y Plantas de
residuales

pobreza extrema,
por medio de la
provision y de la
infraestructura lo
gue afectaria a la
salud
provocando
enfermedades

tratamiento  de
Aguas residuales

18

Pendiente
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vectoriales y
zoonoticas.

La falta de

Organizar  una
base de datos de
usuarios activos e
inactivos del
servicio de agua
potable y
arbitrios, realizar
verificaciones y
actualizaciones.

Oficio Sin
Numero

depuracion
Oficina periodica del
Cobros Usuarios | sistema
Varios/A | inactivos del | SERVICIOS-GL
16 | Estratégico | F-1 gua Servicio de | Puede producir 12
Potable Agua gue exista un
Municip Potable. | padrén de
al servicios con
usuarios no
vigentes
No clasificar
adecuadamente
el ingreso en el
rubro establecido
Oficina en el Manual de
Cobros Clasificacién
Varios/A Control de Presupuestaria
17 | Operativo F-2 gua Cobros para el Sector 12
Potable Publico  podria
Municip producir
al informacién
financiera

deficiente que
conlleve a errores
materiales en la

19

Capacitaciones al
personal
encargado para
la correcta
clasificacion  de
ingresos.

Oficio Sin
Numero
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presentacion de
estados
financieros

La reduccion de
adultos mayores
con goce del

12

La no beneficio de la ley
Oficina | realizacién |del adulto mayor
18 | Operativo | O-1 | Adulto | de estudios |se podria 12
Mayor socio- ocasionar debido
econdémicos |a la falta de
realizacion de
estudio socio-
econdmico.
La falta de un
espacio fisico
adecuado genera
un ambiente
Area poco agradable
especificay | para la atencion
Oficina | adecuada |al adulto mayor
19 | Estratégico | E-1 | Adulto para siendo una 12
Mayor | atencion al | necesidad por las
adulto condiciones
mayor. fisicas de los
ancianos que
visitan las

instalaciones de
la municipalidad.

Se debe realizar
una planificacion
y dar seguimiento
juntamente con la
trabajadora social
en tiempo
establecido

acorde a la
demanda del
adulto mayor
para lograr mas
cobertura en el
municipio.

Oficio Sin
Numero

20

En una seccién
del corredor se
cuenta con un
escritorio doénde
se atiende a los
ancianos

Oficio Sin
Numero
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La entrega de
Registro de p_roductos
Productos dlrectamentgl a
c i en las . Ioflcmas
umplimien . . municipales
20 to C-1 | Almacén | formularios podria  producir 4 12
1-H de las f .
. alta de registro
diferentes de informacién en
oficinas A
los formularios 1-
H
No contar con la
autorizacion para
la adquisicion de
un Stock de
Bienes insumos y
21 | Operativo | O-1 | Almacén| Materiasy ]E)rod_uctos para el 5
Suministros uncionamiento
de oficinas
municipales
puede producir
solicitudes
recurrente
Carencia en la
prestacion de
servicios de
recoleccion,
transporte y
Direcci6 | Recoleccion | disposicion  final
n de , transporte, | de los residuos y
Gestion | residuosy | desechos sdlidos
22 | Operativo | O-1 | Ambient | desechos |a la poblacion, lo 5
al sélidos de |que causa el
Municip la incremento  de
al poblacién. |focos de
contaminacion 'y
basureros no
autorizados en la
jurisdiccion  del
Municipio.

21

12

Coordinar con el
encargado de
compras y

auxiliar, facilitar la | Oficio No. 24-
documentacion 2022
para poder operar

facturas y realizar

pagos

Sugerir que las

compras de

bienes de

materiales y

SUMINISIOS = S€ |~ hficio No.23-
efectlen en base 2022

al POA de las =
oficinas y en su

defecto por

autorizacion  de

consejo municipal

Propuesta de
implementacion

del servicio

recoleccion y| Oficio No. 51-
transporte de 2022
residuos y

desechos sélidos

al Municipio.
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Falta de
Reglamentos vy
ordenanzas para
regular la politica

Direcci6 .
ecclo ambiental del
n de L
o Municipio, al no
Cumplimien Gestllon contar con los
23 C-1 | Ambient | Reglamentos
to al documentos de
- regulacion
Municip egulacio s€
al descuida _ la
conservacion y
proteccion de los
recursos
naturales
Sin una péagina
web, la
Municipalidad no
Relacion podra actualizar
24 | Informacion | -1 es Plataformas | informacion
Publicas relacionada a las
actividades y
proyectos
realizados.
Se tiene un
protocolo de
actividades
asignadas que se
. deben informarlo
Relacion Recursos ue roduce
25 | Operativo | O-1 es que proc
L Humanos | desinformacion,
Publicas SN
deficiencia e

incumplimiento

en la cobertura de
las mismas, por
falta de personal.

Gestionar la

asesoria para la

elaboracion  de | e i N6 5o-
los documentos T o022
reguladores de la =
politica ambiental

municipal.

Presentar

solicitud, para la

aprobacion

dentro del

presupuesto Oficio No.
municipal para 1a | 5 /e rpp/i0g)/
adquisicion  del 2022
dominio web, por =
medio de

autorizacion  del

concejo

municipal.

Presentar

cronograma  de

actividades e

informes de

actividades que No presento
se deben | documentacién

informar y cubrir a
la Direccion de
Recursos

Humanos, en
tiempo requerido.

de informe

22




La no asignacion
de personal
técnicos de
campo, recae en
el incumplimiento
de ejecucion de
los ejes
establecidos

Dlrencmo Recurso |segun La Politica
. . Humano | Nacional de
26 | Operativo | O-1 leu(;\elcllg (técnicos de | Promocion y
Mujer campo) Desarrollo
Integral de las
Mujeres y el Plan
de Equidad de
Oportunidades
2008-2023.
Presentados en
el Plan Operativo
Anual.
Se puede
perjudicar en la
desintegracion de
los grupos de
comités de
Di .. | Implementa mujeres
ireccioé cion de orga_nl_zados
. n. capacitacio munlc!pales, al no
27 | Operativo | O-2 | Municip nes para los capacitar y
al de la técnicos de actualizar a los
Mujer campo técnicos de
campo, los que
no podrian

implementar las
capacitaciones
establecidas en el
POA.

12

12

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Promover ante la

Direccion de Copia de
Recursos contrato de
Humanos la Personal
reasignacion del | Asignado como
personal técnico
competente.
Dar seguimiento
o5 programas de | ficio No. 15
capacitacion para M‘M
el fortalecimiento M
de los comités y PATIEIRACION Y
- Copia de Actas

logro positivo de -

. suscritas
objetivos
propuestos.

23




La entrega de
documentacion

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Coordinar
mediante oficio la
entrega de
informacién  en
base a la fecha
que indica el
Decreto 57-2008
Ley de Acceso a
la Informacion
Publica.

Copia de Oficio

Circular sin

nUmero y copia
de lista de cotejo

Documenta X

- fuera de tiempo
Unidad put?lli?:r;da producird que la
Cumplimien de enla misma  no - se
28 o C-1 | Informac plataforma pueda cargar en
jér_n de !a platafgrma de

Pudblica informacion |n,f(t))|r_ma<:|on |
pablica, | Pu2ica por 1o
tanto se incurrira

en una sancion.
Si la

documentacion
Unidad no cu_mple conlos

de Incumplimie crlterlo_sé |
29 | Informacion | 1-1 | Informac nto de requendos, 14
i6n Informacion PDH .IO callflc_a
Publica con nivel de_z baja
transparencia, Yy
se incurriria en

una sancion.

La falta de

determinacién
exacta del valor
del inmueble, con
base a lo
Cumplimien Oficina Valor del estaplecido en !a
30 o C-1 USI Inmueble Ley  produciria

una deficiencia
en la recaudacion
del impuesto y no
se alcanzarian
las metas
establecidas.

Entrega de
formatos
recibidos por la
PDH para poder
trabajar la
informacion
requerida.

Copia de Oficio

Circular sin

numero y copia
de lista de cotejo

24

Cumplimiento
con lo que
establece el
Decreto 15-98
Ley del Impuesto
Unico sobre
Inmuebles.

Oficio No. 02-
2022




La demanda de la
poblacion  para
determinar el
valor de sus
propiedades

aumenta, si no se
tiene asignacién

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Promover ante la

- de personal
. Oficina Valor del .

31 | Operativo | O-1 US] Inmueble afectaria el_ I(_)gro
los objetivos
planteados
debido al retraso
de envio de
notificaciones,
visitas de campo
y cobros
domiciliares.

Direccié El no asignar un
n presupuesto para
Munici ayuda
al dep humanitaria  en
- desastres
Gestion naturales o
32 | Estratégico | E-1 | Integral | Presupuesto
de eventuales,
. imposibilita
Riesgos .
de brlnd_ar_ ayuda y
seguimiento a las
Desastr
es personas
) afectadas.
Direccio
n La carencia del
Municip equipo necesario
al de retrasa los
Gestién . procesos de
. Equipo L
33 | Operativo | O-1 | Integral P cumplimiento
técnico .
de requerido de la
Riesgos oficina como
de también las
Desastr visitas de campo.
es.

Direccion de
Recursos T
Oficio Sin

125 Hum_anos_ ) la NUmero

reasignacion del —

personal

competente.

Coordinar con la

Direccion

Financiera y

oficinas que

ejecutan
12 programas Oficio No. 09-

sociales, de la 2022

existencia de

recursos para la

atencion a

vecinos

afectados.

Girar solicitud por

escrito para la

adquisicion  del | 55040 o, 09-
12,5 equipo necesario 2022

en base a las
necesidades
presentadas.

25




34

Operativo

0O-1

Turismo

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Planeacion
y Desarrollo

La no realizacion
de un registro y
conocimiento de
los sitios
arqueoldgicos del
municipio

produciria  una
deficiencia en el
ingreso,

coordinacion y
organizacion de
turismo.

35

Estratégico

Turismo

Publicidad

El no enfocarse
en dar publicidad
a los sitios
arqueoldgicos,
restaurantes,
hoteles, incurre
en una
deficiencia de
ubicacion y datos
de atencion al
visitante.

La creacion de
una base de
datos municipal
de los sitios
arqueoldgicos en
conjunto con
IDAEH.

Oficio Sin
Numero

36

Operativo

0-1

Oficina

Forestal

Municip
al

Recurso
Humano

La no asignacion
de personal en
vivero, calificado
para actividades
del vivero
forestal, conlleva
al incumplimiento
de los objetivos y
las metas
establecidas en el
proceso de
produccion  del
vivero forestal
municipal.

La recopilacion
de informacion de
los servicios que
prestan y estos
ser publicados a
través de las
redes sociales,
televisivos,
radiales y medios
escritos.

Oficio Sin
Numero

26

Capacitaciones al
personal que se
asigne sobre el
manejo de vivero
forestal.

Oficio No. 06-
2022




37

Estratégico

E-1

Oficina

Forestal

Municip
al

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Organigram
adela
OFM.

La no
estructuracién de
organigrama de
la OFM conlleva a
un cumplimiento
ineficiente de las
actividades
agropecuarias y
forestales
asignadas en la
OFM.

38

Cumplimien
to

C-1

Oficina
Municip
al de
Catastro

Actualizacio
n de predios
solicitados.

Al momento que
usuarios soliciten
un predio no se
tiene la certeza si
existe
documentacion
de respaldo, por
la no vinculaciéon
entre la entidad
del Registro de
Informacion
Catastral, para su
debida
actualizaciéon del
Mapa Catastral
del municipio,

Evaluacién de

39

Operativo

0-1

Oficina
Municip
al de
Catastro

Equipo
tecnologico

Al no tener
actualizado el
equipo de
cémputo y
tecnolégico para
la aplicacion y
utilizacién en las
diferentes

actividades

competentes que
se realizan,
incurre en una
desactualizacion
en la base de

actividades

agropecuarias y

forestales,

seguimiento para | Oficio No. 06-
coordinar la 2022
estructuracion de

un organigrama

velando por su

cumplimiento.

Solicitar

mediante

convenio ante el

Registro de

Informacion Oficio No. 47-
Catastral, la| S5on . 50 Ano-

posibilidad de
obtener
informacion
actualizada
mensualmente

2022 y 32-2022

27

Coordinar y
solicitar la
actualizacion del
equipo
tecnolégico, ante
autoridad
competente.

Oficio No. 35-
2022
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datos.(mapa
catastral)

La reduccién de
apoyo por parte
de los donadores
incurre en la falta
de atencion en la

Insumos | farmacia
40 | Operativo | O-1 | SOSEA | farmacéutic | municipal sobre
0s el requerimiento
de los usuarios, lo
cual  produciria
una deficiencia
en la dotacion de
insumos.
El Plan de
Desarrollo
Municipal y
Ordenamiento
. ., Territorial se
Direccid
n encuentra en fase
.. ... |de formulacion,
Municip | Culminacién
una vez
al de Y culminado se
41 | Estratégico | E-1 | Ordena | aprobacion -
. requiere la
miento | del PDM- aprobacion  del
Territori DMOT P .
al Concejo
DMOT Municipal, el no

contar con dicho
instrumento

incurre en una
deficiencia para
la organizacion

Dar seguimiento
a las solicitudes

28

ante la DMM vy | Oficio No. 28-

farmacéuticas 2022

para lograr el

abastecimiento.

Trabajar en la

culminacion  del

'rgztlr;’;i“re”to | Oficio No. 20-
g 2022

aprobacion  del

Concejo

Municipal.
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del territorio y su
futura
planificacion.

42

Operativo

0O-1

Direcci6
n
Municip
al de
Ordena
miento
Territori
al
DMOT

Personal
Técnico
Capacitado

Para el
cumplimiento de
las funciones de
la Direccion se
necesita la
asignacion de
personal técnico
capacitado, de lo
contrario no se
podra cumplir a
cabalidad los
procedimientos
de campo y los
requerimientos
minimos de
seguridad en las
construcciones y
distribuciéon  de
territorio.

12

12

Promover
solicitar a
Direccion
Recursos
Humanos
asignacion
personal
técnicamente
capacitado.

y
la

de

la
de

No presento
documentacion

de informe

29




43

Operativo

0-1

COMBU
STIBLE

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Kilometraje

Se debe calcular
el kilometraje de
vehiculos y la no
realizaciéon de
tarjetas  cardex
ocasionaria que
no se lleve un
registro del gasto
mensualmente de
combustible al no
determinar el
kilometraje de
vehiculos y por
ende la
distribucion de
combustible.

44

Operativo

0-1

Servicio
s
Publicos

Asignacion
de
presupuesto

El no contar con
la asignacion
presupuestaria
para la prestacion
de todos los
servicios publicos
que presta la
municipalidad a la
poblacion en
general
ocasionaria una
deficiencia en el
cumplimiento.

Verificacion y

45

Estratégico

OMPNA

Asesoria 'y
acompafiam
iento en
procesos.

El no brindar el
acompafiamiento
y asesoria
correcta a las
personas que se
presentan a la
oficina en materia
civii 'y penal
incurre  en la
desinformacion y
atencion

inmediata.

30

supervision  del Oficio Sin
kilometraje de numero
vehiculos.

Solicitar a través

de una memoria

de labores al

concejo municipal

la asignacion Solicitud sin
presupuestaria numero
correspondiente,

para brindar los

servicios

necesarios.

Coordinar con las

instancias

correspondientes

para_d Oficio sin
considerarse UMero

importante los
requerimientos
por parte de la
oficina.
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Servicios
46 | Operativo | O-1 OMENA profesionale
s

El no brindar una
atencion
psicolégica  por
medio de
sesiones a las
personas que
presentan la
necesidad de
atencién permite
gue la situacion
emocional
aumente y este
se vea afectado a
dafarse
personalmente.

12

12

Buscar apoyo
entre
instituciones
gubernamentales
y no
gubernamentales
para una atencion
inmediata.

Formulario

CONCLUSION: Los datos consignados son el analisis del Area Evaluada para identificar los avances de eventos y determinar el riesgo residual.

Nombre del Responsable: Carlos Armando Coc Pinelo

Firma:

31
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. Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

pepliqeqold

5 1 15 ) 1
4 12
3 12 15
2
1
1 2 3 4 5
Severidad

Probabilidad y Severidad

Resumen Probabilidad Severidad Punteo

1
2 Estratégicos
3 Operativos 4.08 4.20
4 Cumplimiento 4.02 4.30
Financiero 3.66 2.66
4.88 3.73

32
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c. Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Municipalidad de Melchor de Mencos, Petén
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

(2) 2) 3 @ (5) ® (8) 9) (10)
Ref. Nivel de Controles DT 20 Recursos Puesto
; ; : de Controles a ser . . .
No. Riesgo Tipo Riesgo Recomenda | . h Internos o | Responsab | Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
. : implement | implementados
Riesgo Residual dos i Externos le
acion
La no Que:
actualizaciéon actualizacion
del manual del manual de
de puestos y procedimientos
funciones y funciones
incurre en la Quien:
falta de Dar Directora de
directrices a seguimient Recursos Internos: .
. Directora
cada oy Humanos/Asist | recursos de
1 dependencia E1 20 finalizacion Alta ente de humanos, Recursos | 4/05/2022 | 30/11/2022
lo cual del Recursos recursos
. . . P Humano

ocasionaria contenido Humanos tecnoldgic S
deficiencia para su Como: en 0s.
en los ejecucion. conjunto con
procesos directores de
administrativ las demas
0s que dependencias,
conllevan al asesoria
incumplimien juridica, auditor
to de labores. interno y

33
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concejo
municipal.
Cuando: anual

El no contar
con el
manual de
reclutamiento
incurre en no
analizar el
perfil
adecuado
para los
puestos
optativos,
ocasionaria
la deficiencia
enla
realizacion
de las
funciones
laborales.

E-2

12.5

Elaboracio
n,
Verificacio
n,
supervisio
n,
implement
acion.

Media

Que:
realizacion del
manual de
reclutamiento y
seleccion de
persona.
Quien:
Directora de
Recursos
Humanos
Como: en
conjunto con
asesoria
juridica, auditor
interno y
concejo
municipal.
Cuando: anual

Internos:
recursos
humanos,
recursos
tecnologic
0s.

Directora
de
Recursos
Humano
S

4/05/2022

30/11/2022

34




La no
habilitacion
de las hojas
moéviles para
la
transcripcion
de actas del
concejo
municipal en
el tiempo
oportuno,
incurre en la
no
presentacion
fisica de los
documentos
ocasionando
una sancién
administrativ
a ante la
Contraloria
General de
Cuentas y
retrasa la
emision de
documentos
continuos.

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

O-1

12.5

Presentaci
6n de
solicitud,
seguimient
o,
coordinaci
ony
cumplimie
nto.

Media

Que:
habilitacion de
hojas méviles
para
transcripcion de
actas.

Quien:
Secretario
Municipal
Como: através
de una solicitud
a DAFIM para
la habilitacion y
adquisicién de
hojas maviles.
Cuando:
semestral

Internos:
recurso
humano,
recurso
tecnologic
0, recurso
financiero.

Secretario
Municipal

4/05/2022

30/11/2022
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El no brindar
capacitacion
es al

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

personal
asignados Que:
como o
- Capacitaciones
oficiales de .
. Planificaci al personal
secretaria, . .
roduciria on, a5|gnado.
P presentaci Quien: .
una A . Internos:
. . on de Secretario
deficiencia - L recurso .
en el alcance solicitud a _ Municipal humano Secretari
0-1 125 Recursos Media |Como: por ' o] 4/05/2022 | 30/11/2022
de los . recurso -
. Humanos, medio de - .| Municipal
objetivos, .o . tecnolégic
coordinaci solicitud a la
documentos . - ! 0.
e on, Direccion de
solicitados, L
s seguimient Recursos
verificacione
s de 0. Humanos.
Cuando:
acuerdos :
- trimestral
municipales,
y entrega
fuera del
plazo
establecido.
La no Que:
elaboracién documentacion
de los para rendicién
documentos de cuentas. Internos:
que se Instruccion Quien: Director | "
adjuntan a la por escrito, Financiero humano Secretari
rendicion de C-1 12 revision y Media |Como: a fECUISO ' o} 4/05/2022 | 30/11/2022
cuentas, seguimient través de un . . Municipal
) . tecnoldgic
incurre en 0 oficioy o
una sancion recepcion de '
administrativ documentos.
a impuesta Cuando:
por el ente mensualmente

36




fiscalizador,
por la falta
de
presentacion
en el tiempo
estipulado.
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En el proceso
de
formulacién
del
presupuesto
municipal de
cada
ejercicio
fiscal, la falta
de
elaboracion
de los POAS
de las
diferentes
dependencia
s y/o oficinas
municipales
produce
modificacion
es
constantes.

125

Instruccion

por escrito,

revision y

seguimient
o]

Media

Que:
Formulacién
del
presupuesto
municipal.
Quien:
encargado de
presupuesto
municipal.
Como:
Presentacion y
recepcion de
POAS de cada
oficina en el
tiempo
establecido.
Cuando:
anualmente.

Interno:
Recurso
tecnoldgic
oy
humano.

Encarga
do de
Presupu
esto

4/05/2022

30/11/2022
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Al no existir
un dia
especifico de
pagos es
dificil
ejecutar el
presupuesto
conforme las
diferentes
fuentes de
financiamient
o]
establecidas,
incurriendo
también en
modificacion
es
presupuestar
ias.

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

C-1

4.5

Acuerdo
municipal,
aprobacion

y
seguimient
0.

Baja

Que:
Verificacion del
Control de
Pagos

Quien:
Encargado de
Presupuesto.
Como: através
de Aprobacion
del acuerdo
Municipal.
Cuando:
Anualmente.

Interno:
acuerdo
municipal,
contratos
laborales,
facturas de
proveedor
es, recurso
tecnologic
0y recurso
humano.

Encarga
do de
Presupu
esto

4/05/2022

30/11/2022
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* Informes
Mensuales
del equipo
instalado
en las
areasy el
equipo
dafiado
informe
brindado
No llevar una .
por el Que:
adecuada o
N Encargado Actualizacion
actualizacion
. de constante  de
de tarjetas o .
Informética tarjetas de
de . s -
. Revision responsabilidad
responsabilid
de alzas al . )
ad, alzas y . . L Interno:
g inventario Quien:
bajas, incurre . gy recurso Encarga
en no Revision Encargado de humano do de
0-1 20 del Equipo Alta Inventario y .. | 4/05/2022 | 30/11/2022
presentar el ~ i recurso Contabili
inventario de dafiado Como: tecnolégic | dad
para su Asignando a un 09
manera : 0, tarjetas.
respectiva encargado de
correcta y no . ) )
baja de inventario para
se logra . i
; inventario su  constante
determinar . NN
. actualizacion
con exactitud L .
; Elaboracio Cuando:
los bienes
n de un Mensualmente
muebles.
Manual
para en
manejo
correcto
del
inventario
*Asignar a
una
persona
Unicament
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e para el
control y
manejo del
inventario
Falta de *Revision Que: Control
Determinacié constante de la
n de célculo de los conciliacion
en los formularios diaria mensual
ingresos 7-b por el Quien:
diarios, no personal Encargado de Internos: Encarga
permitira responsabl Contabilidad recurso | 4 e
tener un I-1 3.33 e. Bajo Como: al humano y Contabili 4/05/2022 | 30/11/2022
registro * verificar realizar la tecnolégic dad
correcto de los conciliacion 0.
lo recaudado ingresos bancaria tener
por las cajas recaudado los
receptoras y s en el dia comprobantes
no con lo gue soportan
procederia reflejado los ingresos
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hacer el en el diarios y
cierre diario Sistema verificandolos
sino se tiene en el que Cuando:
los se opera Mensualmente
comprobante
S que
soportan los
ingresos
diarios.
Qué: Control de
La falta de recepcion para
recepcion de la operacion de
planillas planillas en el
elaboradas no Solicitud de mes Interno:
permitga elabora_cién cqrrespond_it_ante. recursd Encargad
10 |tesoreria o1 | 125 |deplanilasi,, jComo:verificar | oiegico | ode | 4/05/2022 | 30/11/2022
verificar los correspondi que no exista un Tesoreria
calculos y que entes del error de calculo. %J?nc;r:go €so
sean mes. Quién: El )
operadas en encargado de
el tiempo Tesoreria.
establecido. Cuéndo:
Mensualmente.
La no Que: facturas
verificacion y recibidas e
presentacion ingresadas.
correcta de Supervisio Quien: Internos:
facturas n encargado de feCUISO ’ Encarga
11 |recibidas e C-1 12.5 Verificacié | Media |compras tecnoloaic do de 4/05/2022 | 30/11/2022
ingresadas n Como: o 9 Compras
incurre que Revision aplicando los
se incumpla criterios que
con los establece
criterios que Guatecompras
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el sistema de para su

Guatecompr operacion.

as establece Cuando:

por ende no diariamente

se podria

efectuar el

pago a

proveedores.

El no Que: registro

registrar de facturas en

correctament la estructura

e las facturas presupuestaria

enla correspondient

estructura L e. Internos:

presupuestar Capﬁggauo Quien: recurso Encarga
1p |@incurreen | o 125 | Seguimient| Media |ENCargadode jhumano, 4 0™ | 4059022 | 30/11/2022

que I_as o Compras recurso Compras

revisiones Supervision Como: por tecnoldgic

efectuadas medio de 0.

por la capacitaciones

Contraloria para la correcta

ocasionen aplicacion.

hallazgos y Cuando:

sanciones. mensual
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Que:
Identificacion
Los de las Interno:
miembros del necesidades recursd
COCODE no Seguimien por medio del humano
identifican to COCODE recurso ’
adecuadame Asesorami Quien: Oficina b
tecnologic
nte las ento de o
necesidades Organizaci Organizacion ) .
por lo tanto 6n . Comunitaria y Externo:
13 0-1 125 Lo Media Decreto 4/05/2022 | 30/11/2022
el Plan Priorizacio DMP
L. . 11-2002
Estratégico n Como: dar
o N . Ley de los
Institucional, Concientiz asesoramiento :
. - . Consejos
no lograria acion a los miembros de
las metas Cumplimie del COCODE
ropuestas nto ara priorizar Desarrollo
brop para p Urbano y
en el las Rural
K'ATUN necesidades de
su localidad.
Cuando: anual
El no realizar Que:
la ordenacion ordenacion
sostenible y sostenible y el | Interno:
el uso uso eficiente de | recurso
eficiente de los recursos humanao,
los recursos Seguimient naturales. recurso
naturales, o Quien: DIGAM, |tecnolégic
permite que Organizaci DMOTyDMP |0
14 | las Familias C-1 25 6n Alta Como: Externo: 4/05/2022 | 30/11/2022
con servicios Supervisién establecer la Ministerio
de Cumplimie intercesiébn en |de
recoleccion, nto el lugar Ambiente,
tratamiento y adecuado CONAP y
disposicion donde funcione | Ministerio
final de el proceso de |de Salud
desechos y tratamiento y
residuos disposicion final
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solidos, no
cuenten con
un servicio
adecuado, lo
gue provoca
contaminacié

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

de los residuos
y desechos
solidos.
Cuando: anual

n al Medio
ambiente.
El no contar Que: servicio
con servicios de
de alcantarillado
Alcantarillado sanitario y Interno:
Sanitario y plantas de recursd
Plantas de tratamiento de humano
tratamiento aguas feCUrsSO ’
de Aguas residuales. g

. . . tecnoldégic
residuales, Seguimien Quien: o
especialment to Directorfa de p’resupuest

15 |8 delos C-2 25 | Presupues| 5, |DMP, Director |, 4/05/2022 | 30/11/2022
grupos mas to de Servicios Externo:
vulnerables y Supervisio Publicos, Ministerio
familias que n DAMGIRD, de
se DIGAM. .
Ambiente,

encuentran DMOT. CONAP y
en estado de Como: por Ministerio
pobrezay medio de de Salud
pobreza solicitud y '
extrema, por seguimiento
medio de la para la
provision y aprobacion Y
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de la
infraestructur
alo que
afectaria a la
salud
provocando
enfermedade
s vectoriales
y zoonoticas.

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

asignacion de
presupuesto.
Cuando: anual

16

La falta de
depuracion
periédica del
sistema
SERVICIOS-
GL Puede
producir que
exista un
padrén de
Servicios con
usuarios no
vigentes

F-1

125

Verificacio
nes
Notificacio
nes
Supervisio
n
Seguimien
to
Actualizaci
on

Media

Que:
depuracion en
el sistema del
padrén de
servicio de
agua potable y
arbitrios
Quien: Cajero
General
Como: por
medio de
verificacion y
actualizacion
de la base de
datos de
usuarios,

Interno:
recurso
humano,
recurso
tecnoldgic
0.

Cajero
General

4/05/2022

30/11/2022
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Cuando:
Mensualmente

17

No clasificar
adecuadame
nte el ingreso
en el rubro
establecido
en el Manual
de
Clasificacion
Presupuestar
ia para el
Sector
Publico
podria
producir
informacion
financiera
deficiente
gue conlleve
a errores
materiales en
la
presentacion
de estados
financieros

F-2

12.5

Supervisio
n
Capacitaci
ones
Manual de
clasificacio
nes
presupuest
arias.

Media

Que:
Clasificacion
correcta
Quien: Cajero
General/
Como: por
medio de
supervision,
verificaciones,
coordinacion,
seguimiento,
control.
Cuando:
diariamente

Interno:
recurso
humano,
recurso
tecnologic
0.

Cajero
General

4/05/2022

30/11/2022
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La reduccion
de adultos

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Que: Interno:
mayores con L
oce del - Reah;amon_ Recurso
9 o Planificaci estudio socio- | humanoy
beneficio de . L 16
la ley del on. economico. tecnoldgic
Gestion. Quien: o] Encarga
adulto mayor Supervisio Trabajadora Externo: da del
18 |se podria 0-1 20 P Alta 0a) ' 4/05/2022 | 30/11/2022
ocasionar n. social Recursos Adulto
; Analisis de Como: a través | Humano Mayor
debido a la ;
la del Formulario | del
falta de - - .
L demanda oficial Ministerio
realizacion .
; Cuando: de
de estudio .
; mensualmente. | Trabajo.
socio-
econdémico.
La falta de
un espacio
fisico
adecuado
genera un
ambiente Que: Solicitar
poco una Oficina
agradable Quien: Interno:
para la encargada de
hy . recurso
atencion al Gestionar adulto mayor tecnolégic Encarga
19 |@adulto mayor | . , 20 ante el | 1ogia | Municipal. o, dadel | \ 650002 | 30/11/2022
siendo una concejo Como: mobiliario Adulto
necesidad municipal. Presentando . Mayor
y equipo.
por las una
condiciones solicitud/oficio
fisicas de los Cuando:
ancianos que anualmente
visitan las

instalaciones
de la
municipalida
d.
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Registro
de ingreso
en 1-H
Firmas de
formulario
de entrega
del
La entrega roducto
de productos rg Lerido Que: Registro
directamente q ) de bienes 'y
- Entrega de
a las oficinas lista de productos
municipales Quién: Interno:
. compras Encarga
podria or parte Encargada de |recurso da de
20 | producir falta | C-1 20 P Alta | Almacén humano, |\ % | 4/05/2022 | 30/11/2022
de registro Como: formularios .
departame . Municipal
de Formularios 1-
) L nto de
informacion compras H
en los P Cuando:
. dela
formularios L Mensualmente
municipali
1-H
dad
Entrega de
memorand
oa
oficinas
municipale
s
No contar Inareso de Que:
con la greso d Adquisicion de
L requerimie
autorizacion stock de
ara la ntos POA insumos y
para’a en el PAC. ) Encarga
adquisicién Solicitud productos Interno: da de
21 | de un Stock 0O-1 20 ; Alta Quién: recurso | 4/05/2022 | 30/11/2022
. cuatrimestr Almaceén
de insumos y Encargada de humano. o
al de . Municipal
productos . Almacén
insumos )
para el ara las Como:
funcionamien pare Solicitud de
o oficinas. .
to de oficinas insumos de
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municipales forma
puede cuatrimestral
producir Cuando:
solicitudes Cuatrimestralm
recurrente ente
Carencia en Que: Gestionar
la prestacion !a .
de servicios implementacion
de del servicio de
recoleccion recoleccion y Interno:
transporte y transporte de Propuesta
disposicion los residuos 'y | por parte
final de los desechos de la
residuos y SO|I'dOS. _ DIGAM.. ]
desechos ) Que se Quien: Director | Aprobacio
sélidos a la incluya en de DIGAM. n Alcalde y
22 | poblacién, lo | O-1 25 el Alta | SOMO: Concejo 4/05/2022 | 30/11/2022

que causa el presupuest Propondrala | Municipal.
incremento -0 la |mpleme.zn.taC|on Exter_n_o,:
de focos de Implgment del servicio de | Comision
contaminacié acion del recolecciony |de
ny servicio (_j? transporte al Ambiente
basureros no recoleccio Alcalde y y
autorizados ny Concejo Recursos
enla transporte municipal para | Naturales.
jurisdiccion de su aprobacién
del residuos y presupuestaria.
Municipio desechos Cuando:

' sélidos. Semanalmente.
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Interno:
Gestion de
la DIGAM
para la
Asesoria
Falta de Gestionar Que: La enla
Reglamentos la asesoria elaboracién de | elaboracio
y ordenanzas necesaria reglamentosy |ndelos
para regular para la ordenanzas documento
la politica elaboracio pararegularla |sde
ambiental del n de los politica regulacion
Municipio, al reglament ambiental del dela
no contar osy municipio. politica
con los ordenanza Quien: Director | ambiental
23 documentos C-1 25 S Alta de DIGAM. Externo: 4/05/2022 | 30/11/2022
de regulacion Evaluar la Como: ANAM vy
se descuida necesidad Gestionar la MARN,
la de los asesoria con brindan la
conservacion planes y las instituciones | asesoria 'y
y proteccion ordenanza correspondient | apoyo
de los s que es. necesario
recursos deberan Cuando: en el
naturales priorizarse. Anualmente. proceso de
elaboracio
n de los
documento
sde
regulacion.
Sin una Presentar Que:
pagina web, solicitud Seguimiento
la para la para una Interno: Coordina
Municipalida adquisicio Péagina Web recursd dor de
24 | d no podra -1 125 n del Alta Quien: - . | Relacion | 4/05/2022 | 30/11/2022
. L . tecnologic
actualizar dominio Coordinador de o es
informacion web para Relaciones Publicas
relacionada a tener una Publicas
las imagen Como: Por
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actividades y formal y medio de
proyectos publica. solicitud ante el
realizados. Concejo
Municipal.
Cuando:
mensual
Que: Solicitud
Se tiene un para asignacion
protocolo de de personal.
actividades Solicitud y Quien:
asignadas seguimient Coordinador de
gue se o para la Relaciones Interno:
deben asignacion Publicas recurso
informarlo de Como: Por tecnoldgic | Coordina
que produce personal a medio de un 0, dor de
25 | desinformaci 0-1 25 la oficina Alta oficio e informe | cronogram | Relacion | 4/05/2022 | 30/11/2022
on, de a la Direccién ade es
deficiencia e Relaciones de Recursos actividade |Publicas
incumplimien Publicas Humanos, de la | s, recurso
toenla ante demanda de humanao.
cobertura de Recursos actividades que
las mismas, Humanos. se deben
por falta de cubrir.
personal. Cuando:
mensual
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26

La no
asignacion
de personal
técnicos de
campo,
recae en el
incumplimien
to de
ejecucion de
los ejes
establecidos
seguin La
Politica
Nacional de
Promocion y
Desarrollo
Integral de
las Mujeres y
el Plan de
Equidad de
Oportunidad
es 2008-
2023.
Presentados
en el Plan
Operativo
Anual.

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

O-1

20

Presentaci
6n de
solicitud u
oficioy
seguimient
o para el
cumplimie
nto ante
recursos
humanos.

Alta

Que:
reorganizacion
de personal
para que ejerza
la funcién de
técnico de
campo.

Quien:
Directora de la
Direccion
Municipal de la
Mujer

Como: Por
medio de una
solicitud/oficio
presentada.
Cuando: Anual

Interno:
recursos
humanos,
equipo,
mobiliario
y recurso
tecnoldgic
0.

Directora
de la
DMM

4/05/2022

30/11/2022
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Se puede
perjudicar en
la

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Que: Solicitar

desintegracio apoyo
Instituciones
n de los . ;
Capacitar que brinden
grupos de .
ey y asesoria.
comités de . > )
. actualizar Quien: Interno:
mujeres .
organizados a Ips D!rectqfa dela |recursos
- técnicos Direccion humano,
municipales, U
de campo Municipal de la | recurso .
al no através de Mujer tecnologic Directora
27 |capacitary 0-2 6 Bajo J g " |dela 4/05/2022 | 30/11/2022
: un Como: Por o Externo:
actualizar a . DMM
oS técnicos cronogram med_|o de MAGA,
de campo a gestiones para |INTECAP
| PO, previament obtener cursos |ONGS u
0S que no
. e de otros.
podrian . .
; establecid capacitaciones
implementar ;
| 0. segun las
as .
capacitacion necesidades.
esp Cuando:
establecidas mensualmente.
en el POA.
La entrega Que: La
de Informacion
documentaci Presentaci debe de ser
on fuera de 6n de entregada en el
tiempo oficio. empo Interno: Coordina
producira Revisién. establecido.
gue la misma Seguimien Quien: La recurso dora de .
28 C-1 16 Alta - tecnoldgic | Informaci | 4/05/2022 | 30/11/2022
no se pueda to. coordinadora .

.. |oyrecurso |6n
cargar en la Fecha de Informacion humano Piblica
plataforma establecid Publica debe '
de ade de solicitar la
informacion entrega. informacion a

publica por lo
tanto se

los encargados.
Como: La
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incurrira en Informacién se
una sancion. solicita por
medio de un
oficio con fecha
establecida
para entrega.
Cuando:
solicitada cada
mes con
anticipacion.
Que:
Proporcionarles
alos
. - encargados de
Sila Utilizar y 9
. . entregar
documentaci proporcion L
! Informacion.
on no cumple ar los o
Quien: La
con los formatos .
. . coordinadora . .
criterios que brinda ! Interno: Coordina
; de Informacién
requeridos, la PDH Piblica recurso dora de
29 |la PDH lo -1 16 para Alta Como: Los tecnoldgic | Informaci | 4/05/2022 | 30/11/2022
califica con entrega y ) 0y recurso | 6n
. . 2 formatos se -
nivel de baja cumplimie humano. Publica
. entregan por en
transparenci nto de la .-
a,yse Informacié forma digital.
a, Y S . Cuando: se
incurriria en n ;
s . brindan los
una sancion. requerida.
formatos
cuando se
solicita la
informacion.
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La
actualizaci
ony
La falta de capacitaci
determinacio on para la
n exacta del utilizacion Que:
valor del de los determinacion | Interno:
inmueble, formularios del valor del recurso
con base a lo que bien inmueble | humanoy
establecido determina Quien: encarga | recurso
en la Ley el del IUSI. tecnologic
produciria autoevalué . Como: o Externo: Encarga
30 C-1 12.5 ; Media o " |dade 4/05/2022 | 30/11/2022
una de bienes aplicacion de Decreto US]
deficiencia inmuebles. los criterios 15-98 Ley
enla Verificacio establecidos en | del
recaudacion ny ley y llenado de | Impuesto
del impuesto comprobac formulario Unico del
y no se i6n de lo Cuando: enla |Inmueble.
alcanzarian establecid inscripcion
las metas oenla
establecidas. tabla de
valor que
indica la
Ley.
La demanda Que:
de la . asignacion de
- Presentaci
poblacion A personal .
on de . Interno:
para - necesario
. solicitud u S recurso
determinar el o Quien:
oficioy humanao,
valor de sus sequimient Encargada de recurso Encarga
31 | propiedades 0-1 125 og ara el Media |IUSI tecnolégic da de 4/05/2022 | 30/11/2022
aumenta, Si para € Como: por 9 IUSI
. cumplimie : o,
no se tiene medio de un A
. i nto ante o mobiliario
asignacion oficio la :
recursos . - y equipo.
de personal h direccion de
. umanos.
afectaria el recursos
logro los humanos,
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objetivos haciendo

planteados énfasis en la

debido al demanda

retraso de poblacional

envio de Cuando: anual

notificacione

s, visitas de

campoy

cobros

domiciliares.

El no asignar

un Que:

presupuesto presupuesto

para ayuda Quien: Director

humanitaria Coordinaci de DIMGIRD Internos:

en desastres 6n Como: através | recurso

naturales o Seguimien de coordinacién | tecnolégic
32 | eventuales, E-1 12 to Media |con las 0y analisis 4/05/2022 | 30/11/2022

imposibilita Evaluacion dependencias | presupuest

brindar Cumplimie vinculadas y ario con

ayuday nto correspondient | DAFIM.

seguimiento es.

alas Cuando:

personas anualmente

afectadas.

La carencia Que: equipo

del equipo técnico

necesario Solicitud Quien: Director Interno:

retrasa los por escrito de DIMGIRD recursd
33 | procesos de 0-1 12.5 y Media | Como: por . 4/05/2022 | 30/11/2022

S 7. . tecnologic

cumplimiento seguimient medio de una o

requerido de 0 solicitud con

la oficina base a los

como reguerimientos.
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también las Cuando:
visitas de anualmente
campo.
La no .
L Que: registro y
(rj(zallﬁauon conocimiento
reqistro de sitios
co%ocim)i/ento arqueologicos.
o Realizar Como: por )
de los sitios . Interno:
.. base de medio de una .
arqueologico recurso Coordina
datos base de datos
S del Verificacio ue describa humano, dora de
34 | municipio O-1 125 n Media q cada sitio equipo, la Oficina | 4/05/2022 | 30/11/2022
produciria ., s recurso de
Informacié arqueoldgico. g .
una n Quien: tecnoldgic | Turismo
deficiencia . L 0.
en el ingreso Croquis Coordinadora
. e de la Oficina de
coordinacion Turismo
y L Cuando:
organizacion mensualmente
de turismo.
El no Que:
enfocarse en documentales
dar de publicidad.
publicidad a N Quien: .
los sitios Actugrl:zam Coordinadora :gled:]s% Coordina
arqueoldégico Trifoliares de la Oficina de humano dora de
35 |s, E-1 6 . Baja Turismo. ’ la Oficina | 4/05/2022 | 30/11/2022
Manejo de . recurso
restaurantes, Como: por .. |de
redes . tecnoldégic .
hoteles, : medio de Turismo
. sociales o 0.
incurre en Trifoliares,
una redes sociales,
deficiencia documentos
de ubicacion gue brinden
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y datos de informacion.
atencién al Cuando:
visitante. mensualmente
La_no 3 Que:
asignacion L
Coordinacion
de personal . -
) para asignacion
en vivero,
o de personal.
calificado e
Quien:
para
ey Encargada de
actividades L
del vivero Oficina Forestal
- Como: Dar a Interno:
forestal, Solicitud
conlleva al por escrito conocer la recurso Encarga
36 |incumplimien | 0-1 125 y Media |Problematica | humano, —\dade | ;55655 | 30/11/2022
7 ante la recurso Oficina
to de los seguimient : . o
o direccion de tecnologic | Forestal.
objetivos y 0.
Recursos 0.
las metas
; Humanos para
establecidas ; o
la asignacion
en el proceso
de de personal
L, calificado en
produccion ;
del vivero VIVEro.
Cuando:
forestal
. Anualmente.
municipal.
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La no
estructuracio
n de
organigrama
de la OFM
conlleva a un
cumplimiento
ineficiente de
las
actividades
agropecuaria
s y forestales
asignadas en
la OFM.
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E-1

Coordinaci
on,
organizaci
on

Baja

Que: Elaborar
un organigrama
con la finalidad
de facilitar los
procesos de
gestiéon y
ejecucion de
actividades de
la OFM.

Quien:
Coordinador de
la OFM.

Como: El
coordinador de
la OFM debe
de presentar
una estructura
de cargos y
funciones
describiendo
las actividades
y operaciones
de acuerdo a la
gobernanza de
la
municipalidad.
Cuando:
Mensual

Interno:
recurso
humano,
recurso
tecnoldgic
0.

Encarga
da de
Oficina
Forestal.

4/05/2022

30/11/2022
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Al momento
gue usuarios
soliciten un Interno:
predio no se recurso
tiene la tecnoldgic
certeza si 0, recurso
existe . humano,
. Solicitudes N
documentaci . mobiliario
on de ! Of|(_:|o.s, y equipo.
respaldo, por Segf[Jolm|en Que: Externo: E;C(?éﬁ]:
la no verific,acié actualizacion RIC Oficina
38 | vinculacion C-1 16 Alta de predios Gerencia C 4/05/2022 | 30/11/2022
n de Do Municipal
entre la documento Quien: de de
entidad del S Encargada de | Planificaci Catastro
Registro de ex ed)i/ente la Oficina 6n externa
Informacién P S Municipal de Jefe de la
Catastral, ' Catastro. seccién de
para su Como: Por coordinaci
debida medio de on
actualizacién convenio interinstitu
del Mapa Cuando: cional
Catastral del Mensual
municipio,
Al no tener Que: Solicitud
actualizado de
el equipo de Actualizaci Actualizacion
cémputo y on del del equipo de
tecnolégico sistema cémputo
L Lo Encarga
para la tecnoldgic Quien: .
aplicacién y o anual Encargada de Interno: d"’.‘ (je
39 R 0-1 16 S Alta L recurso Oficina | 4/05/2022 | 30/11/2022
utilizacién en Revision Oficina s
; N L humano | Municipal
las diferentes Supervisio Municipal de de
actividades n Catastro Catastro
competentes Mantenimi Como: Por
gue se ento medio de
realizan, coordinacién y
incurre en solicitud

60




una
desactualiza
cién en la
base de
datos.(mapa
catastral)
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presentada
ante autoridad
competente.
Cuando: anual

40

La reduccion
de apoyo por
parte de los
donadores
incurre en la
falta de
atencion en
la farmacia
municipal
sobre el
requerimient
o de los
usuarios, lo
cual
produciria
una
deficiencia
enla
dotacion de
insumos.

125

Solicitudes
mensualm
ente
Coordinaci
on
Seguimien
to
Control

Media

Qué:
adquisicién de
insumos
farmacéuticos.
Quién:
Coordinadora
de SOSEA
Cémo: a
través de la
solicitudes y
coordinacion en
las
dependencias
correspondient
es.

Cuando:
Mensualmente.

Interno:
recurso
tecnoldgic
0y recurso
humano.

Encarga
do de
Tesoreri
a

4/05/2022

30/11/2022
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El Plan de
Desarrollo
Municipal y
Ordenamient
o Territorial
se encuentra
en fase de
formulacién,
una vez
culminado se
requiere la
aprobacion
del Concejo
Municipal, el
no contar
con dicho
instrumento
incurre en
una
deficiencia
para la
organizacién
del territorio
y su futura
planificacion.
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E-1

12.5

Seguimien
to,
verificacio
ny
Aprobacié
n.

Media

Que: Plan de
Desarrollo.
Quien:
Concejo
Municipal
Como: por
medio de la
verificacion y
aprobacion.
Cuando: anual

Internos:
recurso
humano y
recurso
tecnoldgic
0.

Director
Municipal
de
Ordenam
iento
Territorial
DMOT

4/05/2022

30/11/2022
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Para el
cumplimiento
de las
funciones de
la Direccién
se necesita
la asignacion
de personal
técnico
capacitado,
delo
contrario no
se podra
cumplir a
cabalidad los
procedimient
0s de campo
y los
requerimient
0s minimos
de seguridad
en las
construccion
esy
distribucion
de territorio.
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O-1

12

Solicitud
por escrito,
seguimient

0.

Media

Que:
asignacion de
personal
técnico.
Quien:
Direcciéon de
Recursos
Humanos.
Como: por
medio de
Cuando: anual

Internos:
recurso
humano y
recurso
tecnoldgic
0.

Director
Municipal
de
Ordenam
iento
Territorial
DMOT

4/05/2022

30/11/2022
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Se debe
calcular el
kilometraje
de vehiculos
ylano
realizacion
de tarjetas
cardex
ocasionaria
gue no se
lleve un
registro del
gasto
mensualment
e de
combustible
al no
determinar el
kilometraje
de vehiculos
y por ende la
distribucion
de
combustible.

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

O-1

12.5

Verificacio
n
Seguimien
to
Elaboracio
n de fichas
de
kilometraje
diario.
Control y
planeacién

Media

Que: control de
kilometraje
para
distribucion de
combustible
Quien:
Encargado de
Combustible
Como: por
medio de
tarjetas carde
donde se
refleje los
kilometrajes.
Cuando:
mensualmente

Interno:
Que los
pilotos no
declaren
kilometraje
recorrido

Encarga
do de
Combusti
ble

4/05/2022

30/11/2022

64




MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

Que:
Asignacioén de
El no contar p;er;uepiuesto
con la P L
: . cumplimiento
asignacion o
de los servicios
presupuestar ablicos
ia para la P .
‘2 correspondient
prestacion de es ala
todos los Solicitud L
> . poblacién. )
servicios por escrito Quien: Interno:
publicos que Seguimien ; recurso | Coordina
resta la to . Coor_d!nador de humanoy | dorde
44 |Prestaia 0-1 12.5 .| Media | Servicios L 4/05/2022 | 30/11/2022
municipalida Presentaci Publicos recurso | Servicios
dala 6n de ; tecnolégic | Pablicos
. . Como: por
poblacién en memoria . 0.
medio de una
general de labores iy
. . solicitud al
ocasionaria .
una Concejo
L Municipal y
deficiencia
en el Alcalde para la
. aprobacion en
cumplimiento . e
la Direccion de
Administracion
Financiera.
Cuando: anual
El no brindar Que: o Coordina
el acompafamien
O . dora de
acompafiami to y asesoria la Oficina
ento y Coordinaci Quien: -
. . . Municipal
asesoria on Coordinadora Interno: | de
45 correcta a las E-1 12 Orgqmzam Media de OM_PNAJ recurso | Protecci6 | 4/05/2022 | 30/11/2022
personas on Como: por
. . humano |nala
que se Atencion medio de Nifiez
presentan a especifica coordinacién '
. Adolesce
la oficina en con las .
o AN ncia y
materia civil instituciones
; Juventud
y penal correspondient
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incurre en la
desinformaci
6n y atencién

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, PETEN

es.
Cuando:
Mensualmente

inmediata.
El no brindar
una atencion
psmolog!ca Que: atencion
por medio de L .
. psicolégica Coordina
sesiones a S
las Dersonas Quien: dora de
uep Coordinadora la Oficina
g Atencién de OMPNAJ Municipal
presentan la .
. oportuna Como: . |de
necesidad de Asesorami brindando Interno: Proteccio
4 i6 - 12 Medi L
6 atencion 0-1 ento edia servicios recurso | o 4/05/2022 | 30/11/2022
permite que o NP humano o
. o Seguimien psicolégicos a Ninez,
la situacion
) to las personas Adolesce
emocional .
que lo nciay
aumente y .
requieran. Juventud
este se vea )
Cuando:
afectado a
" mensualmente
dafarse

personalmen
te.

Nombre del Responsable: Carlos Armando Coc Pinelo

Firma:
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d. Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad:

Municipalidad de Melchor de Mencos, Petén

Fecha de Continuidad:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

1) ) (©) (4) (5) (6)
Nivel de Frecuencia Severidad
No. Riesgo Sub tema tolerancia Método de Monitoreo de Responsable del Comentarios
(colores) Monitoreo Riesgo
Manual de Evaluar periédicamente Direccion de
procedimientos y Gestionable para que los avances Mensual Recursos Media
funciones mitigadores se cumplan Humanos
rec'}ﬁ?a”r‘:]?ér?ti y Evaluar periddicamente Direccion de Para el afio
i para que los avances Mensual Recursos .
seleccion de i fiscal 2023 se
personal mitigadores se cumplan Humanos daré
Usuarios inactivos Evaluar periédicamente Oficina de Cobros seguimiento
1 Estratégico del Servicio de Tolerable para que los avances Mensual Varios/Agua Media para realizar
_Agua Potable. mitigadores se cumplan Potable Municipal las acciones y
Area especifica'y Evaluar el cumplimiento o mitigar el
ade(?lfada para Tolerable de la intervencion para Anual Oficina Adulto Baja riesgo
atencion al adulto mitigar el riesgo Mayor identificado.
mayor.
Direccion
Evaluar el cumplimiento Municipal de
Presupuesto Gestionable de la intervencion para Semestral | Gestion Integral de | Media
mitigar el riesgo Riesgo de
Desastres
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Evaluar periddicamente

Coordinadora de

Publicidad Tolerable para que los avances | Semestral Muon]ic::(i:";? de Baja
mitigadores se cumplan 1P
Turismo
, Evaluar periddicamente Coordinadora de
Organglr:a,\rﬂna de la Tolerable para que los avances Anual | Oficina Forestal |  Baja
' mitigadores se cumplan Municipal
Direccion
Culminacion y Evaluar periddicamente Municipal de
aprobacion del Gestionable para que los avances Mensual Ordenamiento Media
PDM-DMOT mitigadores se cumplan Territorial
DMOT
Asesoria y Evaluar periddicamente
acompafiamiento Tolerable para que los avances Mensual OMPNAJ Baja
en procesos. mitigadores se cumplan
e Evaluar los avances .
T]?)?aljgarﬁgov?lgs Tolerable mitigadpre_s para Anual fAeSr:?é?gz Baja
cumplimiento
Eva_ll_Jar los avances Secretaria : Para el afio
Recurso Humano Tolerable mitigadores para Semestral Municipal Baja | fiscal 2023 se
cumplimiento dara
Formulacion del _ Eva_ll_Jar los avances Area de _ seguimiento
Operativo PresupL_Jesto Gestionable mltlgad(_)re_s para Anual Presupuesto Media para realizar
Mum_upal cumplimiento las acciones
;/nl\éz?atg,r I'(I)':'alfj\leztgz : Evaluar los avances Area de . y mitigar el
de Gestionable mitigadores para Mensual Contabilidad Media riesgo
Responsabilidad cumplimiento identificado.
Operacién de qull_Jar los avances ) .
Tolerable mitigadores para Mensual Tesoreria Baja

Planillas

cumplimiento
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Evaluar los avances
Estructura . " p .
: Gestionable mitigadores para Mensual Area de Compras Media
presupuestaria o
cumplimiento
Priorizaciones de
los Consejos Evaluar los avances Direccion
Comunitarios no Gestionable mitigadores para Mensual Municipal de Media
adecuados a las cumplimiento Planificacion
necesidades
Evaluar los avances Oficina de Cobros
Control de o : .
Tolerable mitigadores para Mensual Varios/Agua Baja
Cobros o -
cumplimiento Potable Municipal
La no realizacion Evaluar periddicamente
de estudios . Oficina Adulto .
) Gestionable para que los avances Mensual Media
socio- - Mayor
P mitigadores se cumplan
econoémicos
. . Evaluar periédicamente
Bienes Materias .
L para que los avances Mensual Almacén
y Suministros -
mitigadores se cumplan
Recoleccion,
transporte, Evaluar periddicamente Direccion de
residuos y para que los avances Mensual | Gestion Ambiental
desechos solidos mitigadores se cumplan Municipal
de la poblacién.
Evaluar periédicamente .
Recursos ara que los avances Semestral Relaciones
Humanos pa Publicas
mitigadores se cumplan
Recurso Humano Evaluar periddicamente Direccion
(técnicos de Tolerable para que los avances Semestral Municipal de la Baja
campo) mitigadores se cumplan Mujer
Implementacién
de Evaluar periddicamente Direccion
capacitaciones Gestionable para que los avances Anual Municipal de la Media
para los técnicos mitigadores se cumplan Mujer

de campo
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Evaluar peridédicamente

Recurso Humano Gestionable para que los avances Semestral IUSI Media
mitigadores se cumplan
Direccion
Evaluar peridédicamente Municipal de
Equipo técnico Gestionable para que los avances Semestral | Gestion Integral de | Media
mitigadores se cumplan Riesgo de
Desastres
Planeacion y _ Evaluar periédicamente C(_)o_rdinadOTa_de _
Desarrollo Gestionable para que los avances Mensual | Oficina M_un|C|paI Media
mitigadores se cumplan de Turismo
Evaluar periédicamente Coordinadora de
Recurso Humano Gestionable para que los avances Oficina Forestal Media
mitigadores se cumplan Municipal
Equipo Evaluar periédicamente Oficina Municipal
tecnolégico para que los avances Mensual de Catastro
mitigadores se cumplan
INSUMOS _ Evaluar periddicamente _
farmacéuticos Gestionable para que los avances Mensual SOSEA Media
mitigadores se cumplan
- Direccién
Personal Técnico . Evaluar periodicamente Municipal de .
. Gestionable para que los avances Mensual . Media
Capacitado mitigadores se cumplan Ordenamiento
Territorial DMOT
Evaluar periédicamente
Kilometraje Gestionable para que los avances Mensual Combustible Media
mitigadores se cumplan
Asignacién de _ Evaluar periédicamente N _
presupuesto Gestionable para que los avances Mensual | Servicios Publicos Media
mitigadores se cumplan
- Evaluar periddicamente
Servicios ; :
Gestionable para que los avances Mensual OMPNAJ Media

profesionales

mitigadores se cumplan
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Conciliacién Evaluar peridédicamente Para el afio
bancaria Tolerable para que los avances Mensual Informacion Baja fiscal 2023 se
mitigadores se cumplan daré
Evaluar periédicamente . seguimiento
o Plataformas ara que los avances Mensual Relaciones ara realizar
Informacion para g Publicas P X
mitigadores se cumplan las acciones y
- Evaluar periédicamente Unidad de mitigar el
Incumplimiento . 9 . .
de Informacion Tolerable para que los avances Mensual mformquon Baja ~ riesgo
mitigadores se cumplan Pablica identificado.
L Evaluar periédicamente
Rendicion de . .
Cuentas Gestionable para que los avances Mensual DAFIM Media
mitigadores se cumplan
Evaluar periédicamente <
Area de .
Control de Pagos Tolerable para que los avances Mensual Baja
o Presupuesto
mitigadores se cumplan
Evaluar periédicamente
Facturas de ‘ A ‘
Proveedores Gestionable para que los avances Mensual Area de Compras Media
mitigadores se cumplan Para el afio
Ordenacion fiscal 2023 se
sostenible y el Evaluar periddicamente Direccion dara
De uso eficiente de Gestionable para que los avances Mensual Municipal de Media seguimiento
Cumplimiento los recursos mitigadores se cumplan Planificacion para realizar
Normativo naturales las acciones y
Servicios de mitigar el
Alcantarill - L riesgo
cantar ado Evaluar periédicamente Direccion : >
Sanitario y s identificado.
Plantas de para que los avances Mensual Municipal de
) mitigadores se cumplan Planificacion
Tratamiento de
Aguas residuales
Registro de
Productos en Evaluar periédicamente
formularios 1-H Gestionable para que los avances Mensual Almacén Media

de las diferentes
oficinas

mitigadores se cumplan
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Oficina Municipal Evaluar constantemente
de Catastrop para lograr los avances
mitigadores

de Catastro

Evaluar periédicamente Direccion de
Reglamentos para que los avances Mensual | Gestion Ambiental
mitigadores se cumplan Municipal
Documentacion
publicada en la Evaluar periddicamente Unidad de
plataforma de Gestionable para que los avances Mensual informacion Media
informacion mitigadores se cumplan Publica
publica.
valor del _ Evaluar periédicamente _
Inmueble Gestionable para que los avances Mensual IUSI Media
mitigadores se cumplan
Mensual Oficina Municipal -

Nombre del Responsable de Continuidad:  Carlos Armando Coc Pinelo

Firma de Responsable de Continuidad: Carlos Armando Coc Pinelo
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C DAD
MELCHOR DE MENCOS

MUNICIPALIDAD

CIUDAD MELCHOR DE MENCOS

DEPARTAMENTO DE PETEN
Republica de Guatemala, C. A.
Teléfono: 7963-4545
munimelchor2016@gmail.com

EL PETEN
EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE MELCHOR
DE MENCOS, DEL DEPARTAMENTO DE PETEN, CERTIFICA: QUE, PARA EL
EFECTO TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE HOJAS MOVILES DE ACTAS DE
SESIONES DE LA CORPORACION MUNlC"-:’AL, AUTORIZADO POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, CON NUMERO DE REGISTRO 094-2022,
EN EL CUAL SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA No. 026-2023,
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONCEJO
MUNICIPAL, DONDE SE ENCUENTRA EL PUNTO SEPTIMO DE FECHA TREINTA Y
UNO DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES QUE COPIADA TEXTUALMENTE

DICE:

SEPTIMO: El Honorable Concejo de esta municipalidad entra a conocer los resultados
alcanzados durante el ejercicio 2022 sobre el “Seguimiento al Sistema Nacional de
Control Interno” -SINACIG- implementado en el ejercicio 2022 a través del Acuerdo No. A-
28-2021 del Contralor General de Cuentas de Guatemala. En donde el delegado a través
del acuerdo de Concejo Seguin Acta No. 033-2022 expone a través de los trabajos que
realizé segun el plan de trabajo y el cronograma de actividades para dar seguimiento al
informe de SINANCIG sobre las condiciones que presentaba la municipalidad en tema de
riesgos de control interno y del cual se pudo tomar como base el ejercicio 2021 para
realizar la primera evaluacion del control interno, del cual se ha presentado un informe
que fue publicado en el mes de abril del ejercicio 2022. El colaborador nombrado para dar
seguimiento continua exponiendo, que a través de la evaluacion determiné que se
alcanzaron avances en temas de control interno estableciendo que la matriz de
continuidad consolidada se comporté de la siguiente manera: De los cuarenta y seis (46)
riesgos, se clasificaron que se contaban con veinticinco (25) gestionables, doce (12)
tolerables, nueve (9) no tolerables y que comparativamente con el primer informe que se
contaba con veintidés (22) riesgos gestionables, ocho (8) tolerables, dieciséis (16) no
tolerables se alcanzé una reduccién de catorce 14 riesgos. De lo expuesto solicito a este
Concejo Municipal que después de haber presentado los resultados para cumplir con el
seguimiento al informe de continuidad seguin A-001-2023 del Contralor General de Cuenta
de Guatemala el cual tiene como fecha Ultima para su presentacion el treinta de abiril del
afo dos mil veintitrés. Este honorable concejo municipal después de haber conocido los
resultados expuestos RESUELVE . Aprobar los resultados; Il. Publicar la informacion por
los medios oficiales; Ill. Continuar con el proceso de fortalecimiento del control interno a
través del colaborador para mitigar los riesgos a un nivel aceptable; IV. Evaluar la
posibilidad de incluir o modificar otros riesgos que no se hayan identificado durante el
proceso de evaluacién del control interno; Remitase el presente acuerdo al Lic. Carlos
Armando Coc Pinelo, Encargado de dar seguimiento al Sistema Nacional de Control
Interno” —SINACIG.- -V.- -Certifiquese y notifiquese para su cumplimiento. -fs.- -Aparecen
las firmas ilegibles y sellos respectivos de: Luis Amado Yanes Mendoza, Alcalde
Municipal, Manuel de Jests Recinos, Sindico Primero; Arturo Morales Carrillo, Sindico

Administracion
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MUNICIPALIDAD
CIUDAD MELCHOR DE MENcos

DEPARTAMENTO DE PETEN
Republica de Guatemala, C. A.
Teléfono: 7963-4545
munimelchor2016@gmail.com

Segundo, Victor Hugo Recinos Barrientos, Concejal Primero, Eduardo Salvador Flores
Espinoza, Concejal segundo, Licda. Zoila Dalila Reyes Mas, Concejal tercero municipal y
Diana Eriselda Pineda Lépez, concejal cuarto, esta la firma y el sello del Secretario de la

Municipalidad que certifica.”

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE DE LA PARTE INTERESADA,
EXTIENDO SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE
CONFRONTADA DE SU ORIGINAL, EN CIUDAD MELCHOR DE MENCOS,
DEPARTAMENTO DE PETEN, A TREINTA Y UN DIiAS DEL MES DE MARZO DEL

= Luis Amado
Alcalde Municipal:
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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE MELCHOR
DE MENCOS, DEL DEPARTAMENTO DE PETEN, CERTIFICA: QUE, PARA EL
EFECTO TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE HOJAS MOVILES DE ACTAS DE
SESIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL, AUTORIZADO POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, CON NUMERO DE REGISTRO 070-2021,
EN EL CUAL SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA No. 033-2022,
CORRESPONDIENTE A LA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA POR EL
CONCEJO MUNICIPAL, DONDE SE ENCUENTRA EL PUNTO SEPTIMO DE FECHA
VEINTE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS QUE COPIADA TEXTUALMENTE
DICE:

SEPTIMO: El sefior Alcalde Municipal, Luis Amado Yanes Mendoza, hace del
conocimiento del Honorable Concejo Municipal, que de conformidad con el plazo que
establece el acuerdo A-028-2021 donde tiene como fecha el 30 de abril de 2022 para
la publicacion la matriz de evaluacion de riesgos, mapa de riesgos, plan de trabajo
de evaluacion de riesgos y el informe anual de control interno y que para ello es
esencial que este concejo municipal conozca las condiciones de los resultados
previo a su aprobacién. Para ello se solicita la intervencién de la Junta
Especializada para la presentacién, asi mismo esta expone que para el
cumplimiento de la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, fue necesaria la participacién del Equipo de Direccién, empleados
municipales, auditor interno y de la junta especializada, durante la presentacion se
expuso que de la evaluacion resulté un total de 46 riesgos evaluados y ponderados
de acuerdo al —SINACIG-, asi mismo se hace acompanar de informacién que se
considero pertinente para el tratamiento de los riesgos los cuales se presentaron de
forma grafica (mapa), y para concluir con la presentacién se conocieron los
resultados por medio del informe. Al conocer y evaluar el trabajo que han realizado
y después de haber discutido la importancia de la implementacién del Sistema, este
concejo municipal resuelve someter a votaciéon el contenido del presente
documento; El Concejo Municipal luego de conocer lo expuesto por el sefior Alcalde
Municipal, considerando que la Municipalidad ejerce el Gobierno y Administracién de los
intereses del Municipio, siendo el personero legal, superior deliberante y de decisién de
los asuntos Municipales, en el uso de las facultades que le confiere el Articulo 35 del
Decreto 12-2002 Cédigo Municipal en voto unanime de sus miembros: ACUERDA:- -l.- -
Aprobar, el contenido la matriz de la Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgos, asi como también el Informe Anual de Control Interno,
que fue elaborado bajo los parametros y requerimientos del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental-SINACIG-, especificamente en lo que corresponde a su numeral
4.2.5 Evaluacién de Riesgos, en cumplimiento de los establecido en el articulo 7
Transitorio del acuerdo numero A-028-2021, Contraloria General de Cuentas.- -ll.- -
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Certifiquese y notifiquese a donde corresponde para su cumplimiento y efectos legales. .-
- -(f)- - -Aparecen las firmas ilegibles y sellos respectivos de Luis Amado Yanes Mendoza,
Alcalde Municipal; Manuel de Jestis Recinos, Sindico Primero; Arturo Morales Carrillo,
Sindico Segundo, Victor Hugo Recinos Barrientos, Concejal Primero; George Anibal
Orellana Orellana, Concejal Segundo, Eduardo Salvador Flores Espinoza, Concejal
tercero y Licda. Zoila Dalila Reyes Mas, Concejal cuarto municipal, esta la firma y sello del

Secretario de la Municipalidad que certifica”

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE DE LA PARTE INTERESADA, EXTIENDO
SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE CONFRONTADA
DE SU ORIGINAL, EN CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, DEPARTAMENTO DE
PETEN, A VEINTIOCHO DiAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.-
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