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NUESTRO LEMA:

“Honestidad, Seriedad, Compromiso Transparencia”

NUESTRA VISION

Hacer de Melchor de Mencos, un pueblo progresista que se mantenga
vigilante y celoso de su patrimonio, en donde a base del trabajo arduo y
-constante, subsane sus necesidades mas ingentes y solucione sus
problemas gque no le permiten su desarrollo , para mantenerse a la
vanguardia de los pueblos gue aspiran a una evolucién integral en todas
sus manifestaciones.

NUESTRA MISION

Hacer realidad los compromisos adquiridos en campafia, demostrando
siempre en el trato diario, seriedad y respeto hacia el pueblo que nos
beneficié con su voto, sirviéndoles con honestidad y transparencia en el
manejo de los fondos al ejecutar obras que coadyuvaran a la mejor
convivencia de sus habitantes.
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LA [INFRASCRITA SECRETARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE MELCHOR DE MENCOS,
DEPARTAMENTO DE PETEN. CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NO. 31 DE ACTAS
DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEIO MUNICIPAL, AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS COM FECHA TRECE DE JULIO DE DOS MIL DIEZ, EN DONDE APARECE EL
ACTA NUMERD 58-2012 DE FECHA VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS ML DOCE, EN LA
CUALEN SU PUNTO SEGUNDO COPIADD DICE: -

SEGUNDO:EI Honorable Concejo Municipal:

CONSIDERANDO:

Que cada Municipalidad constituye una entidad auténoma, y de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Gobierno Municipal, serd ejercido
por su Concejo, el cual se integra por el Alcalde, los Sindicos y Concejales, cuyos fines
esenciales se concentran en la atencion de los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccidn y el cumplimiento de sus fines propios;

CONSIDERANDO:

Que es competencia del Concejo Municipal, la aprobacién de los planes, programas y
proyectos de trabajo de la Municipalidad, asi como la emision de ordenanzas ¥y
Reglamentos de su Municipio, ejecutarlos y hacerlos ejecutar, correspondiéndole ademds,
la creacidn de sus dependientes, empresas v unidades de servicios administrativos;

CONSIDERANDO:

Que debido al elevado crecimiento de la poblacién, el servicio de agua entubada no abarca
con eficiencia a todos los barrios, a pesar de contar con tres bombas que en forma
sectorizada le surten. Pero atn asl, el servicio de agua no se normaliza debido a la
situacién topogréfica del terreno que no se previé cuando fue introducido el servicio de
agua, ya gue existen barrios que debido a su altura, les llega muy poca agua en todo el dia.

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad en el municipio, no existe un eficiente servicic de agua entubada y
clorada que se considere potable para consumo de la pablacion, que no sea oneroso y que
se rnantenga las veinticuatro horas del dia,

POR TANTO:

En base a lo dispuesto en los Articulos 134, incisos a), b) 253 inciso a), b), c) 254, 255, 257,
260 y 261 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala; 3, 5, 6, 7, 17 inciso d),
i), 1) 35 incisos e), i), k), u), 68 incisos a),100 inciso r) 101, 103, 104, 105, 106, 107 y 108,
110,111, 112, 113 del Codigo Municipal, Decreto No. 12-2002 y sus reformas Decreto 22-
2010.



ACUERDA:

Emitir el siguiente:

“REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
EN LA CIUDAD DE MELCHOR DE MENCOS, PETEN"

CAPITULD |
DEL SERVICIO

Articulo 12, La Municipalidad de ciudad Melchor de Mencos, Petén, es legitima propietaria
del sistema de abastecimiento de agua completamente clorada y potable, de sus
instalaciones efectuadas en la cabecera municipal y las comunidades de su jurisdiccién, asi
como mejoras y ampliaciongs que se efectden en el futuro. Debiendo figurar en el
inventario patrimonial de la Municipalidad.

Articulo 22. La administracién del Servicio de Agua estard cargo de la Municipalidad, y se
aplicard sin observacién de intereses particulares, debiendo observarlo v cumplirio
correctamente los funcionarios y usuarios del servicio.

Articulo 32, El Alcalde Municipal velard por la prestacion normal del servicio vy la
recaudacion debida de las tasas establecidas. Asimismo, con las formalidades de ey,
debera nombrar al personal capacitado que laborard en “La Unidad de Administracién de
Abastecimiento de Agua Potable” que tendrd bajo su responsabilidad la adecuada
administracién, operacidn y su mantenimiento.

Artfculo 42. Con el propdsito de regular de mejor forma la prestacion del servicio publice.
Tanto empleados como usuarios deberan chservar lo siguiente:

a. Los derechos consignados en este reglamento, no serdn a titulo gratuito

B, Las entidades del Estado, dependencias municipales, instituciones de servicio
publico y Organizaciones No Gubernamentales gue funcionen en el Municipio;
cancelaran las mismas tasas que los particulares, sujetdndose a todo lo escrito en
este reglamento y sus modificaciones.

¢. Los servicios instalados en inmuebles de propiedad municipal, 2 tasa
correspondiente  al consumo serd cancelado por los arrendatarios,
separadamente de la renta establecida en contrato elaborado para el efecto.
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d. Cada inmueble deberd contar con su servicio propio y no se permitira que un mismo
servicio abastezea el consumo de méas de un inmueble, aungue fueren del mismo
propietario.

e. Todo inmueble gue se conecte al sistema de agua potable, debera hacerlo también,
al sistema de alcantarillado o drenaje sanitario si lo hubiere, o disponer de las aguas
servidas en forma higiénica de modo de no perjudicar al vecino o gue el lugar a
donde desfogue el agua usada no se constituya en foco de infeccién ( pozas de
aguas negras), alin cuando esté dentro del terreno del usuario del servicio.

Articulo 52. Se conocerd como conexién domiciliar, la tuberfa y accesorios que salen de la
red de distribucién y llegan hasta la llave de paso frente al inmueble del interesado.

Articulo 62, Se conocerd como conexion intradomiciliar la tuberia y accesorios gue parien
de la llave de paso y se internan al inmueble, asi como las instalaciones que se realicen
dentro del domicilio.

Articulo 72. No es permitida la instalacién de bombas hidraulicas directamente a la red de
distribucidn. El vecino que tenga necesidad de este servicio, deberd informar a la Unidad
del Sistema de Abastecimiento de Agua, para gue previa elaboracion de contrato
especifico y llenado de requisitos pertinentes pueda hacer uso de este sistema.

CAPITULO 0.
DE LA CONCESION DEL SERVICIO:

Articulo 82. Toda persona individual o juridica podra solicitar hasta dos servicios por cada
inmueble que posea, a la Unidad de Administracién Financiera Integrada Municipal — AFIN
- por medio de un formulario elaborado para el efecto.

Articulo 92, Solo se concederd servicio de 20 metros clbicos de agua al mes, equivalentes
a 20,000 litros clbicos. La autorizacién de una cantidad mayor serd analizada y autorizada
por la Corporacion en Pleno con la asesoria del Instituto de Fomento Municipal = INFOM -



CAPITULD 1L,
DEL VECIMO USUARIO DEL SERVICIO:

Articulo 102. El usuario serd responsable de la instalacion domiciliaria externa en el
momento de firmar el convenio como legitimo propietario, que comprende:

a. Caja Proteciora

b. Llaves accesorias o de control

La Unidad de Administracion del Sistema de Abastecimiento de Agua de fa Municipalidad,
seré la responsable de su adecuado funcionamiento y limpieza. El usuario pagard el costo
de las reparaciones o el de reposicién por desgaste, desaparicién o destruccidn sufrida por
la instalacion externa.

Articulo 112. Todo usuario tendré derecho a gozar durante un mes de la cantidad de agua
estipulada en el contrato, quedando obligado a pagar la tasa por ese servicio
mensualmente v atendiendo al consumo gue registre el contador de agua.

Artfeulo 122, Todo usuario estd en libertad de efectuar las conexiones que considere
convenientes en el interipr de su inmueble, pero no asi, extenderla a inmuebles vecinos,
atin cuando fueren de su misma propiedad.

CAPITULO V.
DEL ASPECTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO:

Articule 132, La Unidad de Administracién del Sistema de Abastecimiento de Agua de la
Municipalidad, serd quien administre el servicio de agua potable, con el propdsito de
mantener en forma adecuada su abastecimiento y suministrarlo para satisfacer la
demanda de la poblacion, siendo la Unica autorizada para efectuar conexiones
domiciliarias exterﬁas, operar el sistema y hacer cualguier reparacion del servicio.

Articulo 142. Para una mejor administracién, tanto el reglamento como el manual, serdn
revisados cada afio, a fin de estar al tanto si lo anotado en los mismos, se adapta a los
requerimientos necesarios actualizados en la prestacion del servicio a los usuarios, El
personal encargado de la administracidn, operacion y mantenimiento estén regidos por el
Manual de Procedimiento Especifico, el que serd aprobado juntamente con el presente
reglamento considerdandose parte del mismo.



[Derecho de Concesién Tasa aplicada Pago Mensual 'ﬂ'@taﬁ

;;iiu;;ggfj_contado - Q 300 00 =

-e;n?;. Pago a seis meses plazo o medio afio WIE—J—% Q 5250 Q 315.00 T

2.3, Pago a doce meses o un afio 10% Q 2750 Q 33000
|a.4. Pago a dieciocho mén;es 0 aﬁo y medio 10% Qg 18.17 Q 34500

Pago a vemtlcuatro meses o dos afos 10% Q 1500 Q 366.00

a 2.6, Pago a treinta mesesmazn;ﬁ;& y medio - 10% Q 1250 Q 375.00 :
_.Zﬂgpﬂ;lnta y seis meses o tres ahos - 10% Q 1084 Q 39000

Artfculo 152. La Municipalidad, si no cuenta con los fondos necesarios para prestar un
buen servicio a la poblacién, podrd crear su propia Empresa Municipal de Agua o
arrendarla a una persona individual o juridica, gquien deberd elaborar sus propios
estatutos, y contar con personerfa juridica. Para cualquiera de los dos casos y con el apoyo
de Asesoria Juridica de la Municipalidad, tener como base el Cédigo Municipal, el presente
reglamento y su manual, para no alterar la situacién econémica de los vecinos del
Municipio.

CAPITULD V.
ASPECTO FINANCIERO:

Articule 162, Los ingresos y egresos derivados del servicio de agua, se incluiran
anualmente en el presupuesto especifico, aprobado con las formalidades que exige el
Codigo Municipal y leyes conexas.

Articulo 172, De acuerdo a los estudios téenicos, la Corparacion Municipal acuerda para su
establecimiento el monto de las siguientes tasas por la prestacidn del servicio de agua
potable:

a. Tasa Administrativa: Comprende la suscripcién o concesién del servicio de 20
metros cibicos equivalentes a 20,000 litros de agua al mes y se le denomina
“Derecho de Concesién”, pudiéndose cancelar de la siguiente manera:

Al cancelar el valor total de la tasa, la Municipalidad otorgard al usuario, sin coste alguno un
titulo de propiedad, que le acreditard como duefo de la concesién del servicio que sélo
podrd ser negociado juntamente con el inmueble donde esté instalado el servicio, siempre
aue el propietario esté solvente en el pago de las tasas correspondientes y demads
compromisos tributarios con la Municipalidad.
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El cobro de la tasa administrativa, servird para cubrir los gastos de valor «
instalacion del medidor, de las llaves de control, la caja de proteccidn, tuberfa '
accesorios necesarios. Para los casos de usuarios que posean servicio col
anterioridad y no tengan instalado el medidor o esté defectuoso se efectuara ¢
arreglo y sélo se deduciran los gastos efectuados. Pudiéndose cobrar con la
mismas facilidades que la tasa administrativa.

Tasa por Servicio: Es el pago mensual gue efectuard el usuario por el consum
de20,000 litros de agua al mes eguivalente a 20 metros ctibicos v se |
denominara “Canon”, debiéndose pagar aun cuando no se consuma ¢
caudal contratado, ios precios son los siguientes:

¢.l. Servicio de agua doméstica Q 40.00
c.2. Servicio de agua comercial Q 70.00
¢.3. Exceso por cada 1000 litros( un metro cuibico) Q 2.00
c.4. Tasa por reconexion en corte por marau otros Q  100.00

Los montos de la tasa administrativa y de servicio, son directamen
proporcionales al caudal contratado, si un vecino efectla dos derechos ¢
concesion para un mismo inmueble, deberd de cancelar por los dos derechos
concasién, lo misme ocurrird si lo hiciere para inmuebles diferentes.

El atraso por mas de sesenta (60) dias en el pago de la tasa por servicio, da
motivo a corte, el cual serd rehabilitado al cancelar la deuda total o celebrar
convenio de pago con el Juzgado de Asuntos Municipales v haga efectiva la tasa
reconexion.

Si el usuario se atrasare tres (3) amortizaciones mensuales consecutiy
por concepta de tasa administrativa y/o tasa de conexion la Municipalid
tendra la potestad de proceder asi:

£1. Si el usuario ha cancelado mds del 50% del valor total, se le suspendera
servicio hasta que efectile  los pagos correspondientes y el valor de
reconexion.

£2.  Siel usuario alin no ha cancelado el 50% del valor total, perders el derel
al reintegro de 25% de las amortizaciones pagadas al  capi
deduciéndose las cantidades que resulten a favor de la Municipalidad
gastos administrativos vy se le cortard el servicio  dandose
rescindido el contrato. La Municipalidad podra

6



d.

iniciar acciones gue en ley correspondan para recuperar el resto, costas,
dafiosy perjuicios.

Todo usuario que requiera el servicio de agua potable, deberd llenar un
formulario de  solicitud  proporcionada por la Unidad de Abastecimiento
de Agua de la Municipalidad, la cual tendrd un costo de Diez Quetzales (Q.10.00)

La Unidad de Abastecimiento de Agua de la Municipalidad, efectuard un estudio
de Factibilidad, para verificar si el reglamento y las tasas se adecuan ala
economia Familiar y a las necesidades del servicio, a fin de hacer las
modificaciones necesarias solicitando la asesorfa del INFOM.

CAPITULD VL.
PROHIBICIONES ¥ SANCIONES:

Articulo 182, Queda terminantemente prohibido:

d.

b.

Efectuar conexiones directas a la linea de conduccidn o a la linea de bombeo.

Utilizar el agua potable para riego apricola, lavado de vehlculos de dos y cuatro
ruedas, riego de calles u otro uso gue no sea estrictamente para consumo humano,
aseo personal, elaboracién de alimentos caseros, lavado de ropa e higiene de los
inmuebles.

Deteriorar las instalaciones de conexidn concerniente en: cajas de distribucion,
medidor, llaves de control, tuberfa instalada en las calles y avenidas, parques,
hospital, ceniros educativos y otros.

Articulo 192, El Juez de Asuntos Municipales podré imponer las multas, suspensién del
servicio o/o emitiv otras sanciones por la infraccion a las normas contenidas en este
replamento, respetando las normas que establece el Cédigo Municipal.

Artfculo 2082, El Juez de Asuntos Municipales, ordenard el corte inmediato a la persona o
entidad juridica que se conecte al sistema del servicio de agua sin autorizacién municipal,
sanciondndolo con una multa de cien {Q100.00) Quetzales. Si el afectado persistiere en gue
se le instale el servicio, debera ser autorizado por el Juzgado de Asuntos municipales luego
de pagar la multa establecida, debiendo llenar los requisitos de concesidn y efectuar el pago
de las tasas correspondientes.

.



CAPITULO WI1I.
OTRAS DISPOSICIONES:

Articulo 212, Para los dos casos enumerados en el Articulo 152. La Municipalidad perci
por cada usuario conectado al servicio, por el derecho de conexién el 15%; por dereche
tasa de servicio: servicio de agua doméstica Tres (3.00) Quetzales mensuales: servicic
agua comercial, Cinco Quetzales {5.00) mensuales

Articulo 22: Toda suspensién del servicio deberd ser solicitada por escrito con siete (7)

de anticipacion, el Juez de Asuntos Municipales analizard los motivos, investigara si di
persona est4 al dia en sus pagos y autorizard la suspension del servicio, en el entendido

no se le cobrard el canon por el tiempo que dure la suspensién, pero deberd pont
previamente al dia en sus cuotas si en caso estuviere atrasado.

Articulo 232, Cuando se solicite introduccién de agua en donde no exista red
distribucién, antes de ordenar la concesidn del servicio, la Municipalidad solicitar
asesorfa del INFOM, para que las ampliaciones se efectien de acuerdo a los estu
técnicos efectuados por la mencionada institucidn. El mismo procedimiento se aplica
notificaciones que carezcan de este servicio o nuevos asentamientos a fin de no ocasit
problemas o dafios que puedan sufrir las instalaciones del servicio de agua. '

Articulo 242, Los documentos que acrediten la concesion no pueden ser fraccionados y
podrén ser negociados juntamente con el inmueble.

Articulo 252, Se derogan las disposiciones anteriores del servicie de agua del municipi
Melchor de Mencos, Petén, publicadas en el diario o_ﬂcial.

Articulo 262, El presente reglamento, entrard en vigencia ocho dias después de hab
publicado en el diario oficial.



Dado en ciudad Melchor de Mencos, departamento de Petén, a los dos dias del mes de
diciembre de! afic dos mil diez.Aparecen las firmas ilegibles vy sellos correspondientes del
Concejo Municipal, integrado por los sefiores: Br. Ricardo Avila Garcia, Alcalde Municipal;
Armando Pablo Pleitez, Sindice Primero Municipal; P.C. Rodolfo Fstuardo Paredes Mérida,
Sindico Segunde Municipal; Prof. Angel Gabriel Morales Barrera, Concejal Primero
Municipal, Marciano Barrera Barrientos Concejal Segundo Municipal, Harolde Duarte
Ortiz, Concejal Tercero Municipal y Prof. Jorge Luis Contreras Zetina, Concejal Cuarto
Municipal, y la firma y el sello de la Secretaria de la Municipalidad que certifica.”

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDOQ, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE
CERTIFICACION, EN UNA HOJA UTIL DE PAPEL BOND CON EL MEMBRETE DE LA
MUNICIPALIDAD, EN MELCHOR DE MENCOS, PETEN, A PRIMERO DE OCTUBRE DE |
MIL DOCE,

Mt‘sv
4 j | LCAPY
: e
PC. Nora Alicia Lopez Valvert Vo. BW :

Secretaria Municipal Br. ardo Avila Garcid
7 .
Alcalde Municipal




LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE MELCHOR DE MENCOS,
DEPARTAMENTO DE PETEN. CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NO. 31 DE
ACTAS DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEIO RMUNICIPAL, AUTORIZADO POR LA
CONTRALDR@A GENERAL DE CUENTAS CON FECHA TRECE DE JULIC DE DOS MIL DIEZ, EN
DONDE APARECE EL ACTA NUMERO 58-2012 DE FECHA VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE Df
DOS MIL DOCE, EN LA CUAL EN SU PUNTO TERCERO COPIADD DICE: -

TERCERO: El honorable Concejo Municipal de la ciudad de Melchor de Mencos, dé
departamento de Petén, por unanimidad

ACUERDA

APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA ADM“NI\STRAUON, OPERACION Y

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD MELCHOR DE MENCOS, DEL DEPARTAMENTO DE PETEN, |
LA FORMA SIGUIENTE:

l. GEMERALIDADES:

Artfculo 12. la Municipalidad es la responsable de administrar, operar y mante
adecuadamente el sistema de abastecimiento de agua potable velando porgue se cul
con lo estipulado en el reglamento para el servicio del mismo. 5@ ve obligada a garant
el funcionamianto oficiente, perenne Y de calidad, contando con 1a colaboracion y ap
de los usuarios.

Artfculo 22 La Municipalidad, se preocuparé por solicitar asesorfa y asistencia téenic
instituciones especializaclas para la capacitacion permanente del personal encargadc
servicio.

Articulo 32, La Municipalidad, proveerd de los materiales, equipo, herramientas, Ut
apnseres; @ utilizar poOv el personal que preste sus servicios en estd unidac
abastecimiento de agua potable, teniendo los mMismos derechos ¥ obligaciones
ampara a fodo empleado municipal.
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il. DELCOMPROMISO CONTRACTUAL:

Articulo 42, Para la firma de la concesidn contractual entre la Municipalidad y el usuario,
se deberdn de llenar los siguientes requisitos:

4.1. El propietario del inmueble deberd presentar a la Unidad de Administracidn
Financiera Integrada Municipal, la solicitud del servicio en el formulario
proporcionade por la misma previo pago de su precio, el cual debe contener la
siguiente informacién:

4.1.1. Apellidos y nombres completos del solicitante

4.1.2. Nimero de orden y registro de su cédula de vecindad o DPI
4.1.3. Boleto de ornato de este municipio

4,1.4. Profesidn u oficio

#.1.5. Ndmero de servicios que solicita

4.1.6. Clase de servicio que solicita

4,1.7. Direccidn del inmueble donde se har la instalacion

4.1.8. Forma de pago en que se suscribird el compromiso

4.1.9. Direccion, teléfono y correo para recibir notificaciones
4.1.10.Lugar, fecha y firma del solicitante

4.2. La solicitud se efectuard en triplicado. Original para la tesorerfa, copia para el
luzgado de Asuntos Municipales y copia para el interesado,

4.3, El lefe de la Unidad de Administracién Financiera Integrada Municipal, providenciara
en un término de doce horas la solicitud, al Administrador del servicio de
abastecimiento de agua, para que informe sobre la factibilidad de concederio, de
acuerdo a la capacidad del sistema,

4.4. En base a providencia, el Administrador informard al Alcalde Municipal, quien
autorizard la instalacion del servicio providenciando dicho expediente a la Unidad
de Administracién Financiera Integrada Municipal ~AFIM ~ quien serd la encargada
de informar al interesado de fa resolucidn, para los pagos correspondientes y
apertura de cuenta.

4.5. Cuando el derecho de suscripcion se otorgue a plazos, el interesado firmara un

convenio o contrato donde conste la obligacién y condiciones.

4.6

s

El encargadoe de la Unidad de Administracién Financiera Integrada Municipal, en base
a los comprobantes de pago de las tasas al contado o a plazos y del

s 1] ]



contraio suscrito, extendera la orden de conexion en triplicado asi: 1a original @
interesado, copia al Administrador del Sistema de abastecimiento de agua par
que proceda a la instalacién y copia a AFIM para el control correspondiente.

fil. DE LA ORGANIZACION:

Articulo 52, Las atribuciones para el personal encargado quedan establecidas asi:

5.1. De la Unidad de Administracién Financiera Integrada Municipal: La Unidad ¢
Adiministracion  Financiera integrada Municipal juntamente €on el Alcalc
Municipal, velaran por el eorrecto cumplimiento del reglamento y el presen
manual. Ademas de las contenidas en el Codige Municipal, sus atribuciones seran:

5.1.1. Entregar el formulario de solicitud del servicio de agua potable, a to
persona gque lo solicite siempre que sea propietaria de un inmueble
inmuebles.

5,1.2. Providenciar al Administrador de la unidad de Abastecimiento de Agua
existe factibilidad de concederse ol servicio de acuerdo a lo preceptuado
este manual considerando la capacidad del sistema construido.

5.1.3. kI Administrador de la Unidad de Abastecimiento de Agua, debera inforr
en un lapso de una hora después de haber recibide el documento si proc

o no la instalacion.

& 1.4, Numerar correlativamente los formularios de solicitud y abrir un kardex
jocalizar facilmente el expediente de cada usuario, el cual archivara er
lugar adecuado. Debido a la nueva tecnologia este trabajo se podra efec

en computadora.

5.1.5. Extender el recibo en los formularios autorizados por pago de ti
separandelos por diferentes conceptos.

5.1.6. Registrar en cuentas especificas los ingresos Y egresos del servicio de

potable en los formularios de caja.

5.1.7. Ejecutar correctamente los ingresos Y egresos del servicio de agua pote

aplicar las tasas de acuerdo al reglamento
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5.1.8.

El Alcalde Municipal, deberd nombrar a un Guardalmacén que tendrd
relacion directa con fa unidad de AFIM vy el Administrador de la unidad de
Abastecimiento de Agua. Serd el encargado de llevar inventario perpetuo de
los materiales para uso del servicio de agua, los cuales tendra bajo su cargo y
entregar al fontanero en base a orden escrita del Coordinador de la Unidad
de Abastecimiento de Agua, los materiales que se necesiten para
mantenimiento o reparacion del sistema.

5.1.8. Poner en conacimiento del Alcalde cuaiguier anomalia o irregularidad que

5.1.10.

observe en el funcionamiento del sistema en la aplicacion de este
reglamento.

Efectuar la aperiura y operacién de tarjetas de cuenta corriente que
registren la deuda de cada usuario en concepio de tasas administrativas y de
conexion. Estas tarjetas deberdn archivarse en orden alfabética de apellidos
y deberdn contener los siguientes datos:

¥ Nombre completo del usuario

v" Direccidn donde se instald el servicio
+ Ndmero de Servicios que suscribid

v" Forma de pago

v Valor de la instalacidon

En las tarjetas de registro del consumo mensual de cada usuario, anotara los
siguientes datos:

5.1.11

Nombre del usuario

Numero de servicios que posee

Direccidn donde estd instalado el servicio

Numero de medidor

Cuota minima mensual (canon)

Fecha en que se conectd el servicio

Numero de registro del documento gue acredita la concesion del servicio
Siva al dia en sus cuotas o si ha caido en mora

CH A LAS S S

Efectuar ia eperacidn de las tarjetas de consumo cargandoles mensualmente
la cantidad consumida en metros clbicos {lectura anterior menos lectura
actual)
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5.1.12. Revisar las operaciones de lectura de medidores efectuadas por el
fontanero-lector para verificar su exactitud antes de su registro en las
tarjetas de cuenta corriente.

5,1.13, Llevar un registro actualizado de los servicios concedidos para hacer
comparaciones con la capacidad del sistema construide y que la
Municipalidad evalte la necesidad de buscar huevas fuentes de
abastecimiento en el momento adecuado.

5.1.14. Llevar cualguier otro registro contable necesario, para controlar el servicio
al dia en forma clara y ordenada.

5.1.15. Enviar mensuaimente al Juez de Asuntos Municipales una lista de deudores
morosos, especificando el motivo de la deuda, monto adeudado por cada
usuario y el periodo en mora, a efecto de que el Juez de Asuntos
Municipales aplique las sanciones que correspondan.

Articule 62. Del Adminisirador. La unidad administrativa contara con un Administrador
del Sistema de Abastecimiento de agua potable, responsable de atender todo lo
ralacionade con la administracién, operacion y mantenimiento del sistema; asi como la
produccion, captacion y distribucién del agua potable. La Municipalidad a través de su
departamento técnico, efectuard gestiones ante el INFOM u otra dependencia para la
capacitacion permanente de todo el personal que labore en la Unidad de Abastecimiento
de Agua en el Municipio.

6.1, Mivel Jerdroguico: Depende directamente del Coordinador de la Oficina de Servicios
Publicos Municipales si esta oficina no existiere, dependers del Alcalde Municipal

6.2, Funciones:

6.2.1. Establecer un registro de las fuentes de agua (rios, pozos Y nacimientos) en
uso, por parte de la Municipalidad, asi como de las demas fuentes
existentes en el municipio, que incluya régimen de propiedad,
ubicacion, caudal estimado, si funciona por gravedad o por bombeo y su
cobertura, entre otros datos

d.2.2. pProponer al Concejo Municipal en coordinacién con la Direccion Municipal
de Planificacion, la formulacion de estudios de la demanda actual y mejoras
adicionales futuras del servicio de agua en el municipio, para prestar un
mejor servicio;
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6.2.3. Cuidar las fuentes de agua utilizadas por el municipio, reforestandolas,
protegiéndolas, asi como la verificacidn de la captacidn del caudal
necesario;

6.2.4. Arnpliacidn y mejoramiento de la red de distribucién;

6.2.5. Programar la distribucion de agua en la poblacion (partes altas, intermedias y
bajas), segtin disponibilidad de liguido y su demanda;

6.2.6. Dirigir y supervisar los trabajos realizados por los fontaneros municipales;
6.2.7. Supervisar el funcionamiento de los sistemas de agua de todo el pueblo;

6.2.8. Ordenar a los fontaneros las reparaciones que se requieran para normalizar
el servicio;

6.2.9. Efectuar las conexiones vy suspensiones que le ordene el encargado de
Receptoria Municipal de Agua, a través del Coordinador de Ia Cficina de
Asuntos Municipales;

6.2.10.Velar porque el agua sea debidamente clorada;

6.2.11. Revisar y hacer limpieza vy/o reparaciones de las instalaciones de
captacian, canalizacidn, tanques y tuberfa de distribucion;

6.2.13.Verificar la cercanfa de la red municipal instalada, para conectar y autorizar
nuevos servicios domiciliares;

@.2.14.Determinar el consumo mensual de agua, de los servicios autorizados,
controlando el adecuado funcionamiento de los medidores. Si estos no

funcionan, hacerlo del conocimiento de los propietarios de los inmuebles;

6.2.15.Verificar que se este haciendo buen uso de los servicios autorizados, y
aplicar las medidas respectivas en aquellos conectados ilicitamente;

6.2.16.Estipular la fecha de lectura de contadores cada mes, haciéndolo del
conocimiento al lector de contadores
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6.2.12.Realizar otras actividades que le sean requeridas por el coordinador de la
Oficina de Servicios Publicos Municipales o el Alcalde Municipal que sean
propias de su funcién;

Articulo 72. Del Encargado del Sistema de Operacion de Agua: Su jefe inmediato
serd el Administrador del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

7.1. Funciones del Encargado del Sistema de Operacién de Agua: Se encuentra bajo fa
direccién y supervision directa del Administrador del Sistema de Abastecimiento de
Agua vy tiene a su cargo las funciones siguientes:

7.1.1 Operar el equipo de bombeo de acuerdo a las instrucciones emanadas de
los técnicos del INFOM o requeridos por la Municipalidad

7.1.2 la direccién de los trabajos realizados por el fontanero Municipal
7.1.4. Supervisar el funcionamiento de los sistemas de agua de todo el pueblo

7.1.5. Ordenara losfontaneros las reparaciones gque se requieran para normalizar el
servicio

7.1.6. Velar porque se realicen las conexiones y suspensiones gue emanen del

Encargado de Receptorfa Municipal de Agua, con su firmay sello en
formulario respectivo

7.1.7. Cuando lo considere convenienie proponer al Administrador las mejoras
adicionales y cambios indispensables en los sistemas de agua para presentar

un mejor orden

7.1.8. Realizar otras actividades que le sean requeridas por sus superiores siempre
y cuando sean actividades propias de su funcion

Articulo 82. Del Operador de Bombas de Agua:Se encuentra bajo la direccién ysupervision
directa del Administrador del Sisterna de Abastecimiento de Agua y tiene a su cargo las
funciones siguientes:

8.1.11.Velar porque esté puntual el bombeo a los tangues

8.1.2. Abrir las llaves al horario establecido por el Concejo Municipal

2 1.12.Dar mantenimiento a los Tangues Y Equipo de Bombeo

_16—



S T TP

8.1.3. Revisar periddicamente el funcionamiento de las bombas que surten del vital
liquido a esta poblacién;

8.1.4. Cualquier problema fue se suscite, avisar al jefe de inmediato
8.1.5. Velar porque el agua sea debidamente clorada

8.1.6. Mantener en depdsito los materiales, accesorios, combustibles v lubricantes
para utilizarios en momentos de emergencia

8.1.7. Vigilar constantemente las instalaciones desde la fuente de abastecimiento
hasta la entrada a log tanques de distribucion para comprobar su correcto
funcionamiento, debiendo informar inmediatamente al Alcalde de cualguier
problema que implique Ia suspensién del servicio

8.1.8. Prever la existencia de gas cloro o hipoclorito de calcio segln sea el caso, en
hodega a efecto de no interrumpir su aplicacién

8.1.9. Llevar control diario al inicio y al final de operaciones, del consumo de
energia eléctrica del equipo de bombea

8.1.10.Realizar oiras actividades gue le sean requeridas por sus superiores,

Articulo 92, Del Fontanero Municipal: E| fontanero municipal, se encuentra bajo Ia

direccidén y supervision directa delAdministrador delSistema de Abastecimiento de Agua,
Y tiene a su cargo las funciones siguientes:

2.1

8.5.

9.6.

Efectuar las conexiones Y suspensiones que le ordene gl encargado de sistema de
Abastecimiento Municipal de Agua, consu firma y sello en formulario respectivo.,

Reportar a la Unidad de Abastecimiento Municipal de Agua, toda Ia instalacion
que se haga sin llenar requisitos establecidos en el reglamento deAbastecimianto
de Agua Potable. As como todo elmedidor gue tenga roto el marchamo,
imuestre sefial de haber sidoaveriado y esté funcionando en forma deficiente

Tomar el nimero de lectura del medidor en el momento de hacer conexién del

servicio. Ambos datos se incluirdn en el orden de conexién que se devolvers
inmediatamente a la Unidad de Abastecimiento de Agua.
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9.3. Vigilancia constanie desde el sistema de la fuente de captacién hasta las
instalaciones domiciliarias  para comprobar su - correcto funcionamiento,
informando inmediatamente al encargado de cualquierproblema gue surja para
proceder a su revision y solucidn.

9.4, Estar al pendiente de cualquier llamado en dias y horas habiles e inhabiles por si
se presenta una emergencia en alguna de las tuberias del sistema de agua
potable.

Artfeulo 102. Del  Ayudante de Fontanero: Estardn bajo las ordenes directas de los
fontaneros dela Unidad de Administracion de Abastecimiento de Agua Municipal:

10.1. Realizardn todos los trabajos que se les asigne por parte de sus jefes inmediatos
superiores de la Unidad Administrativa de Abastecimiento Municipal de Agua
Potable.

10.2. Asumirdn temporalmente el cargo de fontaneros, cuando suceda la ausencia del
titular.

10.3. Contribuir para gue cada sistema de agua funcione adecuadamente.
10.4. Colaborar en la lectura de medidores si les es requerido

10.5. Estar pendiente de cualquier llamado en dias y horas hébiles e inhabiles por si se
presenta una emergencia en alguna de las tuberfas del sistema de agua potable.

Articulo 112, Del Lectorde Contadores: Los Lectores de Contadores, se Encuentranbajo
la direccién ysupervisiondirecta delAdministrador de la Unidad de Abastecimiento de
Aguay tiene a su cargo las funciones siguientes:

11.1 Leer mensualmente los medidores enla fecha estipulada o el dia habil siguiente,
cuidando de nodejar medidores de lectura sin leer, la cual anotard en hojas
especialas disefiadasgueentregardala Unidad de Administracion de
Abastecimiento de Agua Potable y ésta lo reportara a la Receptoria Municipal
de Agua de la AFIM para los cobros respectivos.

11.2 Llevarunregistro actualizado de los servicios concedidos para hacer

comparacién con la capacidad del sistema construido, y evaluar la necesidad
debuscar nuevas fuentes de abastecimiento en el momente adecuado.
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Articulo 122, Otros trabajadores de la institucién. Estos tendran las atribuciones
que les asigne el Administrador de! Sistema de Abastecimiento del Servicio de Agua
o el Alcalde Municipal y que estén relacionadas con sus cargos.

Articulo 132, Este manual, es parte integrante del Reglamento para la Administracién,
Operacién y Mantenimiente del Sistema de Abastecimiento del Servicio de Agua
Potable, del Municipio de Melchor de Mencos, Petén,

y entrard en vigencia
Juntamente con el reglamento.

Dado en ciudad Melchor de Mencos, departamento de Petén, a los dos dias del mes de
diciembre del afio dos mil diez. Aparecen las firmas ilegibles y sellos correspondientes del
Concejo Municipal, integrado por los sefiores:

Br. Ricardo Avila Garcia, Alcalde Municipal

Armando Pablo Pleitez, Sindico Primera Municipal

P.C. Rodolfo Estuardo Paredes Meérida, Sindico Segundo Municipal
Prof. Angel Gabriel Morales Barrera, Concejal Primero Municipal
Marciano Barrera Barrientos Concejal Segundo Municipal

Haroldo Duarte Ortiz, Concejal Tercero Municipal

Prof. Jorge Luis Contreras Zetina, Concejal Cuarto Municipal,

y la firma y el sello de la Secretaria de la Municipalidad que certifica.”

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE
CERTIFICACION, EN UNA HOJA UTIL DE PAPEL BOND COM EL MEMBRETE DE LA

MUNICIPALIDAD, EN MELCHOR DE MENCOS, PETEN, A PRIMERO DE OCTUBRE DE DO
MiL DOCE.

PC. Nora Alicia Lopez Valvert
Secretaria Municipal
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